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	商务需求偏离表

	序号
	目录
	招标商务需求
	商务条款
	偏离情况
	说明

	（一）免费保修期内售后服务要求

	1
	免费保修期
	货物免费保修期  1 年，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。
	
	
	

	2
	维修响应及故障解决时间
	2.1在话筒最终验收证书签署之日起的十二（12）个月内，卖方应对合同供货范围内的所有设备因设计、制造、安装、调试不当而引起的零部件或结构的缺陷或损坏、运转不灵、达不到性能指标以及出现事故等情况负全部责任。
2.2建立24小时报修电话；
2.3接到报修电话后，在12小时内作出响应；在24小时内提出方案；在72小时内派遣有经验的维修工程师到现场提供免费维修服务（通过远程诊断系统可以解决的故障除外），并尽快修复故障；短时间不能修复故障需提供同品牌型号设备替用
2.4免费提供不少于2次的回访维护（其中第一次应在交付使用后六个月进行；第二次在质量保证期期满时进行）；
2.5在接到买方发出的重大演出现场技术保驾通知函后的3天内（或在按通知函中要求的时间内），免费派技术人员抵达现场提供技术保驾服务。

	
	
	

	3
	其他
	投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。
	
	
	

	（二）免费保修期外售后服务要求

	1
	免费保修期外
	在质量保修期结束后，卖方还应提供软件的免费升级维护和终生维修服务，但发生的费用由买方承担。终身维修的内容包括但不限于电气、控制系统的检查，及需要调整的其他元器件等。
	
	
	

	（三）其他商务要求

	1
	关于
交货
	1.1签订合同后  30 天（日历日）内。
	
	
	

	
	
	1.2投标人必须承担的设备运输、安装调试、验收检测和提供设备操作说明书、图纸等其他类似的义务。
	
	
	

	2
	关于
验收
	1.1投标人货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算，由投标人提供产品保修文件。
	
	
	

	
	
	1.2当满足以下条件时，采购人才向中标人签发货物验收报告：
a、中标人已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料。
b、货物符合招标文件技术规格书的要求，性能满足要求。
c、货物具备产品合格证。
	
	
	

	3
	关于
培训
	工程验收合格移交时，在现场安排进行相关的技术培训
	
	
	

	4
	关于资质及业绩
	4.1具有深圳市工程师联合会颁发的《音视频系统维护资质》
4.2具有中国舞台美术学会颁发的《专业舞台音视频设计、安装调试甲级》资质
4.3需提供近三年至少2个以上同类项目合同案例及相关证明资料（一个完整的案例资料为：与用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页、供货明细单及项目结算凭证的复印件）。
	
	
	



