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[bookmark: _Toc32160][bookmark: _Toc8746]第一节 项目需求
1、 [bookmark: _Toc406669471]项目服务内容
根据《深圳市龙岗区创建人工智能全域全时应用示范区的行动方案(2024年-2025年)》、《龙岗区加快创建“AI龙岗”三年行动计划（2025—2027年）》和龙岗区建设广东省人工智能与机器人应用改革创新实验区有关规划, 要构建高效算力供给体系，在供给侧加强龙岗区在线算力供给保障能力，推动人工智能产业化。本项目根据上述行动方案以及意向客户需求，我司拟采购不少于2800PFlpos@FP16的AI服务器（稠密算力）和5年质保服务，支持客户业务开展。具体采购需求如下：
项目采购需求表
	序号
	设备或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	AI服务器
	635
	台
	技术要求详见下文

	2
	质保服务（第1-3年）
	635
	台
	技术要求详见下文

	3
	质保服务（第4-5年）
	635
	台
	技术要求详见下文



2、 [bookmark: _Toc404195400][bookmark: _Toc406669472]项目技术服务要求
1、AI服务器技术要求
（1）设备尺寸：≤10U，适配标准服务器机柜；
（2）CPU处理器：≥4颗国产处理器，单颗处理器≥80 Core, 主频≥2.9GHz；
（3）AI算力卡：≥8颗AI算力卡，单卡显存≥128GB，单卡算力≥560TFlpos@FP16算力（稠密）；服务器设备的CPU与AI算力卡的核心计算芯片，须为同一芯片制造商。
（4）内存：≥2TB DDR5；
（5）系统盘：≥2*480GB SATA SSD；
（6）数据盘：≥4*3840GB NVMe SSD；
（7）网卡：配置≥8个400GE网口（支持RoCE协议、含光模块），≥2个100GE网口（含光模块），≥2个25GE网口（含光模块）；
（8）电源：配置≥6*3000W电源模块，支持冗余；
（9）存储介质保留服务：提供5年存储介质保留服务（即服务器内的存储介质出现故障或更换时，采购人可以选择将故障磁盘、磁带等介质保留在自己手中，而不返还给供应商，但供应商应提供新的替换介质，以满足采购人数据保密和信息安全要求）。
2、质保服务
质保服务期：5年（从交货之日起计算）
质保服务要求表
	服务类别
	服务项目
	第1-3年
	第4-5年

	远程技术支持
	热线受理 7×24
	√
	√

	
	远程问题处理 7×24
	√
	√

	
	在线技术支持7×24
	√
	√

	软件授权服务
	软件更新授权7×24
	√
	√

	备件先行
	备件先行 7×10×ND
	
	√

	硬件支持服务
	硬件返修 5×10×30CD
	√
	

	现场支持服务
	硬件更换 7×10×ND
	
	√


说明：
（1）5×10：周一至周五，8:00-18:00，法定节假日除外。
（2）30CD：收到客户坏件后30天内将修复或更换件送达。
（3）7×10：周一至周日，8:00-18:00。
（4）ND：下一日到达/送达，每日15:30以后申请的备件先行、硬件更换服务将视为下一日提交。
（5）下列情况可能导致供应商服务不能按上表时效要求提供：
1)不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况；
2) 社会性问题（如：动乱、战争、罢工、政府管制等）引起的服务条件恶化；
3) 能量供应中断（如：电力、供水、油料等）引起的服务无法实施；
（6）下列情况不在供应商质保服务范围之内：
1)由于不可抗力事件（自然灾害、火灾、战争等）对设备造成损坏。
2)自然损耗或磨损造成设备损坏。
3)因现场设备运行环境(比如配电、温湿度、承重等)不能满足设备正常运行的环境要求和通用行业标准所造成的直接损坏。
4)由于采购人或第三方人员的故意或疏忽、使用不当或蓄意破坏行为对设备造成大规模的硬件或数据损坏。




第二节 商务条款
一、项目概况
根据《深圳市龙岗区创建人工智能全域全时应用示范区的行动方案(2024年-2025年)》、《龙岗区加快创建“AI龙岗”三年行动计划（2025—2027年）》和龙岗区建设广东省人工智能与机器人应用改革创新实验区有关规划, 要构建高效算力供给体系，在供给侧加强龙岗区在线算力供给保障能力，推动人工智能产业化。本项目根据上述行动方案以及意向客户需求，我司拟采购2800PFlpos@FP16的AI服务器（稠密算力）和5年质保服务，支持客户业务开展。
二、合同履行期限
合同签订后，8周内运抵项目现场。
三、服务地点
贵州省贵安新区。
[bookmark: _Toc406669475][bookmark: _Toc404195403]四、报价方式
报价人根据需求和询价回执表要求进行报价。
五、付款方式
[bookmark: _GoBack]报价人在询价回执中按要求格式自行填写。




