[bookmark: _Toc21632][bookmark: _Toc30305]附件1：
深圳市龙岗区妇幼保健院污水处理站运维实施要求
1. [bookmark: _Toc4358]项目概况
本项目为在深圳龙岗区妇幼保健院污水处理站整体运营维护服务，服务内容为污水处理站运维及在线监测系统运维。医院污水处理设施承担医疗综合污水收集、调节、生化处理、混凝沉淀、消毒、计量排放和事故应急调蓄等功能，须全年365天、每天24小时连续值守和稳定运行。
污水处理站执行的排放标准：
污水处理站执行的排放标准为：GB 18466-2005《医疗机构水污染物排放标准》的表2综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放限值（日均值）的预处理标准。
主要指标如下：
	pH
	＝
	6–9

	化学需氧量
	≤
	250mg/L

	粪大肠菌群数
	≤
	5000MNP/L

	悬浮物
	≤
	60mg/L

	总余氯
	
	/

	总氰化物
	≤
	0.5mg/L

	阴离子表面活性剂
	≤
	10mg/L

	动植物油
	≤
	20mg/L

	挥发物
	≤
	1.0mg/L

	色度
	
	/

	五日生化需氧量
	≤
	100mg/L

	石油类
	≤
	20mg/L

	氨氮
	
	/

	
	
	

	
	
	



污水处理站工艺
污水处理站（设计日处理最大能力为1200m³/d，结合医院实际情况，本次预算按污水日均排放量约为500m³/d测算）。 
（1）医院综合污水经机械格栅机格去粗大杂物后进入调节池保证生化系统稳定运行，调节池起到水质均化、水量调整等作用，随后由液位计控制提升泵提升进入水解酸化池。
（2）水解酸化池是污水处理中常用的厌氧/兼性预处理单元，其核心功能在于“转化、降解、缓冲”，旨在为后续处理工艺创造有利条件。
改善废水可生化性（核心功能）大分子降解：通过水解菌和酸化菌的作用，将污水中难降解的大分子有机物分解为小分子、易降解的有机物降低废水的毒性和腐蚀性，使原本难降解的废水变为后续好氧或厌氧微生物易于利用的“优质碳源”。
缓冲水质与水量冲击抗冲击负荷：水解酸化池对进水水质（如pH、有毒物质）和水量波动具有较强的缓冲能力，能够均衡污染物浓度，避免后续好氧系统受到高浓度或毒性物质的冲击而失效，保障整个处理系统的稳定运行。
(3)随后出水流进入氧化池进行生物曝气处理。池内挂有生物填料，在氧化的条件下，池内有机物被兼氧菌降解，分解难降解大分子，提高了废水可生化性，稳定后端生化系统运行。污水在接触氧化池中由鼓风曝气，通过鼓风曝气系统来增加污水中的溶解氧，促进好氧微生物的新陈代谢作用，分解氧化有机污染物，同时控制好硝化反应所需的必要条件，加速硝化菌的硝化作用，降低污水中的氨氮含量；
(4)生物接触氧化池出水自流进入混凝反应池。由加药系统分别投加混凝剂PAC溶液和絮凝剂PAM溶液，经充分反应后进入斜管沉淀池进行泥水分离可处理大部分悬浮物，随后进入消毒池。
（5）污水在消毒池中利用次氯酸钠的有效消毒杀菌能力发生消毒反应，以灭除污水中的病原体和致病菌等，最终进入脱氯池自流至标准计量排放口出水至排放池，经检测合格后由排放池提升泵排放至市政管网。如检测水质不达标时，经过调节排放阀门控制后经提升泵抽回至事故应急池继续处理直至检测水质达标后方可排放。
（6）系统设计有事故应急池，发生特殊情况时可采用应急措施处理。


污水处理站工艺流程图及设备信息表
[image: 8013b7338e1740ffe96388aca872fc9]
污水站以液位联锁提升、调节池均质、兼氧水解、接触氧化、PAC/PAM混凝、斜管沉淀、次氯酸钠消毒和计量排放为主线。运行人员应核对液位、流量、pH、曝气状态、药剂投加、污泥界面、消毒效果、外排泵和在线数据，不得绕过处理单元、擅自改变流程或屏蔽联锁。事故应急池仅用于异常工况暂存，启用、回流和恢复均形成记录。
设备信息表：
	序号
	设备名称
	规格/型号
	单位
	数量
	备注

	1
	沉淀絮凝投药装置(投
加PAC和PAM)
	VAMD04120PVT010S000
	台
	8
	

	2
	消毒加药装置
(投加次氯酸钠)
	EHN-B31VCMR
	台
	4
	

	3
	机械格栅机
	GSHZ-800
	台
	1
	

	4
	罗茨鼓风机
	GRB-150
	台
	2
	

	5
	压滤机
	XMYZ100/1000-UB
	台
	1
	

	
6
	
电气控制系统
	
/
	
套
	
1
	


	7
	PH在线检测仪
	W771-PH
	台
	1
	

	8
	数据传输采集器
	K37A
	台
	1
	

	9
	COD在线检测仪
	WQ1000
	台
	1
	

	10
	
余氯在线检测仪
	W771-A-DCP4.0MA20-M12
	台
	
1
	

	11
	超声波明渠流量计
	GL-MQ-202-C4
	台
	1
	

	12
		除臭设备
	/
	套
	1
	

	13
	调节池提升泵
	FAG100C16.90/30
	台
	4
	



2. 项目实施目标
(1) 确保污水处理站各处理单元持续、稳定运行，保障日常污水得到有效处理。
(2) 根据实际水量、水质及运行工况合理投加次氯酸钠、PAC、PAM等药剂，兼顾处理效果与药剂使用经济性。
(3) 建立24小时运维值守机制，及时发现并处理设备、工艺及水质异常。
(4) 落实设备日常巡检、维护保养和小额配件更换，降低设备故障率，延长设备使用寿命。
(5) 做好在线监测设备周、月、年度校准及试剂管理，保证监测系统运行正常、数据连续有效。
(6) 按照环保相关要求开展日、周、月、季度污水检测以及有组织废气、无组织废气和噪声检测，形成完整检测记录及报告资料。
(7) 建立完善的运行记录、药剂使用记录、设备维护记录、检测记录和异常处置记录，为院方环保管理及检查提供资料支撑。
3. 实施范围及服务内容
本项目服务范围以院方污水处理站排污许可证及相关环保要求为指导，按照院方项目要求组织实施。主要包括以下内容：
(1) 运行人员配置及24小时值守
配置1名项目负责人以及3名污水处理站运维技术人员，实行24小时值守及轮班管理。运维人员负责污水处理站日常巡检、设备操作、药剂投加、运行参数记录、在线监测设备巡查、异常情况处置及现场卫生管理等工作。
人员费用已包含工资、社保、劳保及项目实施所需的人力成本。我方负责人员日常管理、培训和考核，确保人员熟悉污水处理工艺、设备操作规程及现场安全要求。
(2) 药剂采购、储存及投加管理

药剂使用根据现场水量、水质及运行效果进行动态调整，在满足处理效果的前提下合理控制投加量。药剂进场后按类别规范储存，并做好领用、投加和库存记录。
(3) 设备维修保养
按照污水站设备运行状况制定日常巡检和维护保养计划，重点对污水处理站机械设备、电气设备及相关辅助设施进行检查。服务内容包括鼓风机机油更换及日常保养，设备发生异常时，运维人员应及时采取停机保护、切换备用设备、调整运行参数等措施，并做好故障记录和维修记录。
(4) 自动在线监测设备运营维护
对余氯、pH、COD等在线监测项目开展周校准、月度校准及配套试剂管理；对流量计按年度要求开展校准。运维人员负责在线设备日常巡查、运行状态检查、异常报警记录及试剂余量检查，发现数据异常及时排查并报告。



	服务项目
	频次
	年度次数/数量

	余氯、pH、COD周校准
	每周
	52周

	余氯、pH、COD月校准
	每月
	12次

	流量计校准
	每年
	1次

	COD试剂
	每月
	12次



(5) 日常人工检测
按照环保相关要求开展污水排放口余氯、pH日常手工检测，每日3次，形成检测记录。检测结果用于辅助判断消毒及处理系统运行状态，并与在线监测数据进行必要的比对。
(6) 污水检测及第三方检测
	检测类别
	频次
	年度次数
	主要内容

	污水季度检测
	每季度
	4次
	按照排污许可证要求开展污水相关因子检测；当天采集3次样品

	污水月度检测
	每月
	12次
	粪大肠菌群检测；当天采集3次样品

	污水周检测
	每周
	52次
	化学需氧量、悬浮物检测；当天采集3次样品

	有组织废气检测
	每季度
	4次
	硫化氢、臭气、氨气；当天采集4次样品

	无组织废气检测
	每季度
	4次
	甲烷、硫化氢、氨气、氯气、臭气；当天采集4次样品

	噪声检测
	每季度
	4次
	按照排污许可证相关要求开展



4. 项目组织实施方案
(1) 组织架构
我方设置项目负责人统筹项目管理，现场配置3名运维技术人员以及1名项目负责人。项目负责人负责与院方沟通协调、计划审批、质量检查、异常事项汇报及月度服务总结；现场运维人员负责具体运行维护工作及24小时轮值。


	岗位
	配置
	主要职责

	项目负责人
	1人（统筹）
	项目总体管理、院方沟通、计划安排、质量检查、异常协调、月度总结

	运维技术员
	3人
	24小时值守、巡检、设备操作、药剂投加、在线设备巡查、运行记录及异常处理

	检测/技术支持
	按项目需要
	检测协调、技术分析、专项问题处理及资料支持



(2) 日常运行流程
1. 交接班检查：核对前一班运行记录、设备状态、药剂库存及异常事项。
2. 现场巡检：检查水泵、风机、加药系统、消毒设施、电气控制及在线监测设备。
3. 运行调整：结合进水量、水质、处理效果和检测数据，合理调整曝气、加药等运行参数。
4. 数据记录：及时填写运行台账、药剂台账、设备巡检及维护记录。
5. 异常处置：发现设备故障、数据异常或水质异常时，立即采取措施并向项目负责人及院方报告。
6. 交接班：形成闭环记录，确保运行信息连续。
(3) 设备维护保养计划
	周期
	主要工作

	每日
	设备运行状态巡查；电气及控制柜检查；水泵、风机、加药设备巡检；异常声音、振动、温升检查。

	每周
	重点设备运行状态复核；管路、阀门及加药系统检查；在线监测设备校准及运行状态检查。

	每月
	设备保养、紧固件检查、润滑检查；药剂库存盘点；运行数据分析；形成月度运维总结。

	按需/年度
	鼓风机机油更换；流量计年度校准；对设备老化、故障和性能下降情况提出维修建议。



(4) 质量控制及环保管理
1. 建立项目运行质量责任制，现场运维人员对当班运行质量负责，项目负责人对整体服务质量负责。
2. 以运行数据、在线监测数据和人工检测数据为主要依据，对污水处理系统运行效果进行综合判断。
3. 药剂实行计划采购、规范储存、定量领用和使用记录管理，防止缺药、错药及不规范储存。
4. 检测项目按照报价单约定频次组织实施，检测结果及时归档；涉及第三方检测的，按项目要求协调具备相应能力的检测机构实施。
5. 对异常数据、设备故障、突发水质变化等情况建立异常处置和闭环反馈机制。
6. 严格落实现场安全操作要求，涉及有限空间、用电、药剂等风险作业时执行相应安全管理措施。
(5) 异常情况应急处置
	异常类型
	主要处置措施

	设备故障
	立即确认故障设备及影响范围；启用备用设备或调整工艺；无法现场解决时及时组织维修，并记录故障原因及处理结果。

	出水指标异常
	立即复核在线及人工检测数据；检查进水水质、药剂投加、曝气及消毒工况；根据实际情况调整运行参数，并及时报告院方。

	在线监测异常
	检查仪表供电、试剂、探头及通讯状态；开展人工比对检测；必要时组织专业人员检修或校准。

	药剂不足
	提前根据库存和消耗量制定采购计划；出现库存不足风险时及时预警，确保正常运行所需药剂供应。

	停电或突发事件
	根据现场应急预案采取设备保护、人工巡查、恢复供电后逐项启动等措施，降低对污水处理系统的影响。



(6) 运行资料及档案管理
我方建立项目运行资料档案，至少包括：人员值班记录、设备巡检记录、设备维护保养记录、药剂采购及使用记录、在线监测校准记录、人工检测记录、污水检测报告、废气检测报告、噪声检测报告、异常情况处置记录、月度运维总结等。
所有运行记录应做到真实、完整、可追溯。涉及院方环保检查、主管部门检查或项目验收所需资料时，我方根据合同服务范围配合提供相关记录和报告。
5. [bookmark: _Toc23277]环保管家及环保事务综合协调服务方案
为协助医院规范落实生态环境保护主体责任，及时完成排污许可、环境管理台账、监测数据、执行报告及监管检查等环保事务，我司在做好污水处理站日常运行管理的基础上，安排专业环保技术人员，为医院提供类似“环保管家”的整体环保对接、咨询、申报和协助服务。
环保管家服务坚持“统一协调、提前提醒、资料完整、数据一致、按期申报、全过程留痕”的管理原则，建立环保事项清单、申报计划、资料台账、问题整改和监管对接机制，降低因申报不及时、资料不完整、数据不一致或管理不到位产生的环保风险。
(1) 环保事务对接服务
我司安排熟悉医院环保管理、污水处理运行、排污许可及环境管理台账的专业人员，作为医院环保事务服务联系人，负责与医院相关部门及生态环境主管部门进行日常沟通和协调。
(2) 排污许可证更新服务
我司应协助医院对排污许可证载明信息进行定期核查，重点检查排污单位基本信息、主要生产及服务设施、污染治理设施、排放口、污染物种类、排放标准、监测要求及台账要求是否与现场实际情况一致。
(3) 排污许可证季度执行报告申报
我司应根据医院排污许可证及管理要求，协助开展季度执行情况资料汇总、报告编制和申报工作。
(4) 排污许可证年度执行报告申报
每年度结束后，我司应协助医院对全年排污许可执行情况进行汇总分析，编制年度执行报告。
(5) 运行记录整理及申报服务
我司应根据排污许可证、污水处理站运行要求和医院环保管理需要，建立完整的污染治理设施运行记录。
(6) 环保数据资料申报服务
环保数据资料申报主要包括污水处理运行数据、水质监测数据、污染物排放数据、在线监测数据、药剂使用数据和设备运行数据等。
(7) 环保监管稽查协助服务
生态环境主管部门、执法机构或其他相关单位开展现场检查、专项检查、环保稽查或资料核查时，我司应安排熟悉项目情况的专业人员配合医院开展迎检工作。
(8) 环保问题排查与整改闭环管理
我司应结合日常运行、内部检查、监测数据和监管要求，定期开展环保风险排查。
(9) 环保事项提醒及计划管理
我司应建立年度环保事务工作计划，对排污许可证有效期限、季度执行报告、年度执行报告、自行监测、在线设备校准、流量计年度校准及相关环保资料报送事项进行计划管理。
(10) 环保资料档案管理
我司应协助医院建立分类清晰、内容完整、方便查询的环保管理档案。

6. 服务响应和沟通协调保障
(1) 建立与院方管理部门的日常沟通机制，及时汇报运行、水质、设备和在线监控情况。
(2) 对院方提出的合理服务要求及时响应，明确处理责任人和完成时限。
(3) 一般问题由当班人员立即处理；较大问题由项目负责人协调技术和维修力量处理；重大问题立即启动公司技术支持和应急保障机制。
(4) 设备故障、水质异常和在线监控异常应做到及时报告、持续反馈和结果确认。
(5) 定期提交运行分析、设备维护、水质检测和质量改进报告。
(6) 对院方检查中发现的问题，及时制定整改措施并反馈整改结果。

7. 服务承诺
(1) 保证按照合同及本实施方案配置项目运维人员，落实24小时值守要求。
(2) 保证按照计划开展污水处理设施运行维护、设备保养、药剂投加和在线监测运营工作。
(3) 保证运行记录和检测资料真实、完整、及时归档，做到过程可追溯。
(4) 发生运行异常时及时响应并采取处置措施，重大异常及时向院方报告。
(5) 定期对项目运行情况进行分析，结合水量、水质和设备状态向院方提出合理化运行维护建议。
(6) 严格遵守院方现场管理、安全管理及环保管理要求。
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