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1、 [bookmark: _Toc406669471]项目服务内容
[bookmark: OLE_LINK3]根据《深圳市加快打造人工智能先锋城市行动计划 (2025—2026 年)》规划、《深圳市龙岗区国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要（草案）》及相关战略部署，龙岗区正加快推动人工智能与各行业各领域深度融合，为本地企业提供大模型服务与算力支撑，加速区域智能化转型，并加速深圳市打造人工智能全域全时应用示范区。根据上述行动方案以及潜在意向客户需求，我司已启动深圳(东部)人工智能产业公共服务平台四期、深圳(东部)人工智能产业公共服务平台第二阶段第二期、深圳(东部)人工智能公共服务云平台项目的建设工作，拟建设国产算力集群，同时建设云服务平台，提供集约化、平台化的服务，包括新增智能算力、通用计算算力资源以及网络等配套设施。
为加强对上述项目实施过程的管理、保证实施过程的合规性，现拟开展深圳(东部)人工智能产业公共服务平台四期、第二阶段第二期及深圳(东部)人工智能公共服务云平台项目全过程咨询服务采购工作。
1、服务目标
通过聘请第三方咨询单位为招标人提供专业的项目建设管理服务。项目建设管理服务期从全过程咨询服务合同签订后开始，直至与项目承建方约定的运维期结束竣工验收为止。项目建设管理服务主要代表招标人对项目的组织实施进行全过程的管理和服务，须充分发挥管理的主导作用，对项目全流程的进度和质量进行管理，并从项目整体效益出发，协助招标人提升项目建设管理水平。投标人须派驻项目管理技术服务团队，持续开展项目管理服务，同时组建专家支撑团队，对项目建设过程中遇到的关键问题提供技术支持。投标人须协调各承建方进行项目建设、测试、验收等，使项目通过最终验收；在运维阶段协助招标人对承建方的履职进行管控，推动承建方在运维阶段各项工作的开展。
2、总体服务内容
深圳(东部)人工智能产业公共服务平台四期、第二阶段第二期及深圳(东部)人工智能公共服务云平台项目全过程咨询服务内容主要包括：保障项目过程合规性、相关文档成果的完整性、设计及实施方案的合理性；协助招标人履行项目建设期内的各项管理职责；对项目整体质量和进度进行控制；在项目实施阶段对项目建设相关方的关系进行协调，识别并管控风险，确保项目顺利实施。
3、各阶段主要服务内容
（1）方案规划设计阶段
1）按招标人要求控制设计进度、设计质量。
2）组织团队对设计方案、设计深度及设计质量进行审查，减少由于设计错误造成的设计变更、增加投资、拖延工期等情况。
（2）建设实施阶段
1）严格实施计划进度管理，定期输出项目阶段性周报，反映项目的工作进度、成果，存在的问题以及纠偏措施。
2）参与项目管理例会和项目协调例会，对于项目中的规划、设计、技术、设备等重大问题以及影响项目质量、进度、投资的关键问题提出意见，推进项目质量、进度、投资等控制目标的实现。
3）协助审核承建方（总包、分包商等）提出的变更，并提出合理化建议。
4）对项目硬件集成施工质量和安全进行管控。
（3）竣工验收阶段
1）基于各方已签署的合同等文件，协助招标人参照合同建设内容、软硬件清单、验收条件对项目建设成果进行验收评审。
2）协助招标人审核集成单位提交的项目竣工资料，提出专业意见，并更近跟进整改执行情况。
（4）运维阶段
1）基于各方已签署的合同等文件，协助招标人对承建方在运维阶段的履职工作进行管理。
2）协助招标人，组织承建方 对运维期间发生的问题进行处理、总结，按需修订运维期有关管理文档。
[bookmark: _GoBack]3）其中深圳(东部)人工智能产业公共服务平台四期项目的运维服务期为三年；第二阶段第二期项目的运维服务期为三年；深圳(东部)人工智能公共服务云平台项目运维期的运维服务期为一年。
5）其他技术支撑工作
1）负责向招标人提供优良的技术顾问服务。
2）协助招标人对项目技术风险进行识别和规避。
3）协助招标人组织关键技术路线以及重点实施方案相关讨论，把关技术方案合理性、完整性、可扩展性。
4、服务成果
1、规划设计方案审核意见（WORD/PDF，1份）。
2、项目月度、周度报告（WORD，1份/月），要求反映项目的工作进度、成果，存在的问题以及纠偏措施。
3、项目相关会议纪要（WORD，1份/次），对项目过程中组织召开的沟通协调会议，负责对相关方的职责以正式会议纪要的方式加以明确，并跟踪问题解决的进度和质量及时向招标方反馈。
4、项目管理总结报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供），对项目最终的质量、进度等进行评估总结，对项目过程中发生的变更情况进行记录归档。
5、项目竣工资料审查报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供）审核竣工验收档案资料的完整性、合规性。
2、 [bookmark: _Toc406669472][bookmark: _Toc404195400]项目服务要求
1、服务要求
（1）服务工作原则
服务团队须遵循独立、科学、专业、公正等四个原则，运用技术功底、业务理解和项目管理等多方面的知识和经验，提供技术支持服务。
（2）服务团队及人员要求
投标人应成立项目管理咨询服务团队，团队成员专业能力应能覆盖智算、通算、网络、项目管理等专业。常驻现场的项目咨询服务人员不少于 5 名，后端技术专家不计入该 5 人人员基数。投标人须根据项目实际需求配置后端技术专家，为本项目提供技术支撑服务。咨询服务团队人员不少于5名，并根据用户的项目需求配置相应的后端技术专家，协助完成项目。
（3）响应时间要求
投标人需承诺提供5*8小时的专业技术业务咨询服务，并有专业的服务团队负责及时解决项目技术问题。
2、服务周期
项目管理服务期从全过程咨询服务合同签订后开始，直至项目承建方提供的运维服务结束为止项目竣工验收后三个月为止。
3、服务地点
项目服务地点：深圳市及贵州两地。
4、服务明细
	服务大项
	工作细项

	全过程项目管理
	项目实施阶段，严格实施计划进度管理，定期输出项目阶段性月度、周度报告，反映项目的工作进度、成果，存在的问题以及纠偏措施

	
	项目实施阶段，参与项目管理例会和项目协调例会，对于项目中的规划、设计、技术、设备等重大问题以及影响项目质量、进度、投资的关键问题提出意见，推进项目质量、进度、投资等控制目标的实现，对硬件施工的质量和安全进行管控。

	
	方案设计及项目实施阶段，协助招标人组织关键技术路线以及重点实施方案相关讨论，把关技术方案合理性、完整性、可扩展性

	
	竣工验收阶段，基于深化设计方案及各项已签署的合同等文件，协助招标人参照合同建设内容、软硬件清单、验收条件对项目建设成果进行验收评审

	
	竣工验收阶段，协助招标人对项目竣工资料进行审核

	
	参与项目验收专家评审，确保项目顺利验收。

	
	项目运维阶段，协助招标人对承建方在运维阶段的履职工作进行管理。






