附件1：
智能化系统维保内容与标准
一、视频监控系统维保服务
（一）月度巡检
1.摄像头检查：逐个检查摄像头的画面质量、对焦情况、夜视效果；用专用清洁布清洁摄像头镜头及防护罩；检查摄像头安装牢固度，紧固松动的螺丝；调整摄像头角度，确保监控区域无死角。
2.存储设备检查：检查NVR的运行状态、硬盘工作温度（≤45℃）、硬盘使用率；确认录像存储时间不少于30天；测试录像回放、快进、快退、截图、导出功能。
3.网络设备检查：检查核心交换机及接入交换机的运行状态、端口指示灯、温度（≤50℃）；检查网络线路连接情况，整理凌乱的线路；测试网络带宽和延迟。
4.机房环境检查：检查机房温湿度（温度18-26℃，湿度40%-60%）、防尘情况、UPS电源运行状态、消防设施情况。
5.故障处理：处理巡检中发现的小故障，更换免费额度内的易损件；记录巡检情况，填写《月度维保巡检记录表》。
[bookmark: heading_14]（二）季度巡检
1.全面功能测试：对所有球机进行上下左右转动、变焦、预置位调用、巡航功能测试；测试远程监控访问功能（电脑端和手机端）；测试报警联动功能。
2.存储系统优化：清理NVR冗余录像和过期日志；调整硬盘录像策略，优化存储空间使用；备份所有NVR的系统配置文件。
3.线路整理：全面整理机房及弱电井内的网络线路、电源线；更换老化的标签；检查线路有无破损、老化现象。
4.防雷接地检查：检查摄像头、交换机、NVR的防雷接地装置连接情况；测试接地电阻（≤4Ω）。
5.系统性能分析：统计本月摄像头在线率、录像完整性、网络带宽使用率；分析故障原因，提出改进措施；形成《季度系统运行分析报告》。
[bookmark: heading_15]（三）年度巡检
1.全面深度检测：对所有设备进行全面性能测试；使用专业工具检测硬盘健康状态，提前预警可能损坏的硬盘；检查电源系统负载情况。
2.系统完整备份：完整备份所有NVR的系统配置及近3个月的重要录像数据；备份服务器操作系统及数据库。
3.设备全面紧固：紧固所有摄像头、交换机、NVR的安装螺丝及接线端子；检查所有电源插头和插座的连接情况。
4.系统优化升级：对服务器进行系统优化，清理垃圾文件和病毒；升级所有设备固件至最新稳定版本。
5.年度总结评估：提交《年度维保总结报告》，全面评估系统运行状态；提出设备更新、系统升级改造的建议。
[bookmark: heading_16]（四）预防性维护措施
1.每季度对所有摄像头镜头进行一次专业清洁。
2.每半年对所有球机进行一次齿轮润滑。
3.每年对所有电源适配器进行一次性能检测。
4.每年对所有硬盘进行一次健康检测。
[bookmark: heading_17]（五）故障响应标准
	故障等级
	定义
	响应时间
	修复时间
	临时解决方案

	一级故障
	30个以上摄像头同时离线；NVR全部故障无法录像；监控机房断电。
	工作日2小时，非工作日4小时
	24小时内
	启用备用电源；临时部署移动监控设备。

	二级故障
	10-29个摄像头同时离线；单个NVR故障；核心交换机故障。
	工作日4小时，非工作日8小时
	24小时内
	调整录像存储位置；优先恢复关键区域监控。

	三级故障
	单个摄像头离线、画面模糊、夜视失效；录像回放异常。
	工作日4小时，非工作日8小时
	48小时内
	调整其他摄像头角度覆盖故障区域。


二、道闸系统维保服务
[bookmark: heading_19]（一）月度巡检
1.道闸运行检查：测试出入口道闸的起落杆运行平稳性、速度；检查有无异响、卡顿、抖动现象；测试道闸限位是否准确。
2.安全功能测试：测试红外对射防砸功能、紧急手动起落杆功能；检查道闸安全警示标识是否清晰。
3.识别系统检查：清洁车牌识别摄像头镜头及补光灯；测试车牌识别准确率（白天≥98%，夜间≥95%）；检查识别结果显示及语音播报是否正常。
4.控制箱检查：打开道闸控制箱，清理内部灰尘；检查线路连接情况；检查电源电压（220V±10%）。
5.外观检查：检查道闸机箱、道闸杆外观有无破损、变形；更换破损的反光贴；清洁道闸机箱表面。
[bookmark: heading_20]（二）季度巡检
1.机械保养：对道闸电机、减速器、连杆、轴承、弹簧等所有机械传动部件加注专用润滑油；调整道闸弹簧拉力，确保起落平衡。
2.电气系统检测：使用万用表检测电机运行电流、控制板工作电压；检查继电器、接触器、空气开关工作状态。
3.参数优化：调整道闸起落速度、延时落杆时间；优化车牌识别算法参数，提高识别准确率。
4.线路检查：检查系统线路有无破损、老化现象；整理控制箱内线路；更换老化的接线端子。
[bookmark: heading_21]（三）年度巡检
1.全面拆解保养：对道闸主机进行部分拆解，清洁内部灰尘和油污；检查齿轮、轴承磨损情况；更换老化的皮带、轴承。
2.电气系统全面检测：检测所有电气元件的性能；测试接地电阻（≤4Ω）；检查防雷接地装置。
3.系统升级：升级道闸控制软件及车牌识别系统至最新版本；更新车牌识别数据库。
4.整体性能测试：连续测试道闸起落100次，检查运行稳定性；测试系统整体响应时间。
[bookmark: heading_22]（四）预防性维护措施
1.每月对车牌识别摄像头进行一次清洁。
2.每季度对道闸机械部件进行一次润滑。
3.每年对道闸电机进行一次绝缘性能检测。
[bookmark: heading_23]（五）故障响应标准
	故障等级
	定义
	响应时间
	修复时间
	临时解决方案

	一级故障
	道闸无法起落导致出入口瘫痪；多个出入口同时故障。
	工作日1小时，非工作日2小时
	立即处理，4小时内恢复基本通行
	安排人员手动指挥交通；启用备用通道。

	二级故障
	道闸起落不顺畅、防砸功能失效；车牌识别系统完全故障。
	工作日2小时，非工作日4小时
	12小时内
	改为人工放行；临时启用刷卡通行模式。

	三级故障
	车牌识别准确率低、语音播报异常；道闸杆轻微变形。
	工作日4小时，非工作日8小时
	24小时内
	安排人员辅助识别；临时调整识别参数。


三、智能抄表系统维保服务
[bookmark: heading_25]（一）月度巡检
1.数据上传检查：登录抄表管理系统，检查所有表具的每日数据上传情况；统计离线表具数量及原因；处理数据异常的表具。
2.读数核对：随机抽查不少于5%的表具（约78个），现场核对系统读数与表具实际读数；记录数据差异，分析原因。
3.采集设备检查：检查集中器、采集器的运行状态、信号强度；检查电源连接情况；重启运行异常的设备。
4.系统功能检查：测试系统数据统计、报表生成、异常报警、费用计算功能；检查系统日志，排查潜在问题。
5.故障处理：处理离线表具、数据传输异常等小故障；更换免费额度内的易损件（如表具电池）。
[bookmark: heading_26]（二）季度巡检
1.全面通信检测：对所有表具进行一次全面通信测试；检查信号盲区；优化集中器安装位置和天线角度。
2.数据准确性校验：核对总表与分表的累计数据；分析数据差异原因；对误差较大的表具进行重点检查。
3.数据库维护：清理系统冗余数据和过期日志；优化数据库查询性能；备份数据库。
4.线路检查：检查表具与采集器之间的通信线路、电源线；更换老化、破损的线路。
[bookmark: heading_27]（三）年度巡检
[bookmark: _GoBack]1.全面精度校准：对10%的关键表具（如总表、大用户表）进行专业精度校准；出具校准报告。
2.系统全面备份：完整备份抄表管理服务器操作系统、数据库、系统配置及历史数据。
3.设备性能评估：评估所有表具、集中器、采集器的运行状态及剩余使用寿命；提出设备更新建议。
4.能耗分析：生成年度园区能耗分析报告，分析各区域、各企业能耗情况；提出节能降耗建议。
[bookmark: heading_28]（四）预防性维护措施
1.每季度对所有表具电池进行一次电量检测。
2.每半年对所有集中器进行一次重启和系统优化。
3.每年对所有通信天线进行一次检查和调整。
4.每年对抄表管理服务器进行一次系统优化和病毒查杀。
（五）故障响应标准
	故障等级
	定义
	响应时间
	修复时间
	临时解决方案

	一级故障
	集中器故障导致片区所有表具无法抄表；抄表服务器故障。
	工作日4小时，非工作日8小时
	24小时内
	启用备用服务器；安排人工抄表。

	二级故障
	单个采集器故障或10个以上表具同时离线。
	工作日6小时，非工作日12小时
	24小时内
	对故障区域进行临时人工抄表。

	三级故障
	单个表具离线、数据传输延迟、读数异常。
	工作日6小时，非工作日12小时
	48小时内
	记录数据，后续补抄。


[bookmark: heading_30]四、LED大屏显示系统维保服务
[bookmark: heading_31]（一）月度巡检
1.显示效果检查：全屏显示红、绿、蓝、白、黑五种纯色画面，检查有无死灯、暗灯、花屏、色差现象；检查文字、图片、视频显示效果。
2.控制系统检查：检查发送卡、接收卡的运行状态；测试信号切换功能；检查控制电脑运行状态。
3.散热系统检查：检查所有散热风扇的运行状态；清理散热格栅灰尘；检查大屏内部温度（≤40℃）。
4.电源系统检查：检查电源模块的输出电压、工作温度；检查电源连接线有无松动、老化现象。
5.外观清洁：用专用清洁布和清洁剂清洁大屏表面灰尘和污渍；清洁大屏框架和周边环境。
[bookmark: heading_32]（二）季度巡检
1.全面灯珠检测：使用专业仪器检测所有LED灯珠的亮度、色温；更换死灯、暗灯和亮度衰减严重的灯珠。
2.色彩亮度校正：使用专业校正软件对大屏进行整体色彩和亮度均匀性校正；确保大屏显示效果一致。
3.系统参数优化：调整大屏亮度、对比度、刷新率、色温等参数；优化显示效果，降低能耗。
4.内部清洁：打开大屏后盖，清洁内部灰尘和杂物；检查模块连接情况；紧固松动的螺丝。
[bookmark: heading_33]（三）年度巡检
1.全面深度维护：拆卸大屏模块，逐一清洁内部所有灰尘；检查模块电路板有无腐蚀、损坏现象；检查排线连接情况。
2.电源系统检测：检测所有电源模块的性能；更换老化、性能下降的电源模块；检查电源线路负载情况。
3.系统升级：升级大屏控制系统软件至最新版本；更新播放软件；备份系统配置文件。
4.整体性能测试：连续运行大屏24小时，检查运行稳定性；测试大屏在不同亮度下的功耗和温度。
[bookmark: heading_34]（四）预防性维护措施
1.每月对大屏表面进行一次清洁。
2.每季度对大屏内部进行一次灰尘清理。
3.每半年对大屏进行一次色彩亮度校正。
4.每年对所有电源模块进行一次性能检测。
（五）故障响应标准
	故障等级
	定义
	响应时间
	修复时间
	临时解决方案

	一级故障
	大屏整体黑屏无法显示；控制系统完全故障。
	工作日4小时，非工作日8小时
	24小时内
	启用临时公告栏；通过园区广播发布信息。

	二级故障
	大屏局部区域（≥1㎡）无法显示或花屏；电源模块故障。
	工作日4小时，非工作日8小时
	24小时内
	调整显示内容，避开故障区域。

	三级故障
	单个灯珠不亮、轻微色差；散热风扇异响。
	工作日4小时，非工作日8小时
	48小时内
	无明显影响，正常使用。


五、故障处理完整流程
[bookmark: heading_42]（一）故障报修
甲方可通过以下方式进行故障报修：
电话报修：拨打项目7×24小时维保电话。
微信报修：组建项目维保微信群，发送故障描述和照片。
报修时提供以下信息：故障系统、故障位置、故障现象、联系人及联系电话。
[bookmark: heading_43]（二）故障响应
1.乙方接到报修后，30分钟内与甲方联系人取得联系，了解故障详细情况。
2.根据故障等级，乙方安排相应的技术人员在规定时间内到达现场。
3.对于可以远程解决的故障（如系统调试、软件问题），乙方技术人员应立即进行远程处理。
[bookmark: heading_44]（三）故障处理
1.技术人员到达现场后，首先对故障进行全面检测，确定故障原因。
2.对于可以现场修复的故障，立即进行修复；需要更换易损件的，使用随车携带的备件进行更换。
3.对于需要更换大项设备的故障，立即向甲方出具《设备更换报价单》，经甲方确认后进行采购和更换。
4.故障处理过程中，技术人员应及时向甲方反馈处理进度。
[bookmark: heading_45]（四）故障验收
1.故障修复后，技术人员应进行全面测试，确保系统恢复正常运行。
2.填写《故障报修处理单》，详细记录故障原因、处理过程、更换的部件及处理结果。
3.由甲方联系人对维修结果进行验收，签字确认。
4.对于重大故障，乙方应在3个工作日内提交《故障分析报告》，分析故障原因，提出预防措施。
[bookmark: heading_46]（五）故障跟踪
1.对修复后的故障进行72小时跟踪，确保系统稳定运行。
2.定期对故障记录进行统计分析，找出系统薄弱环节，采取针对性的预防措施。
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