附件5
[bookmark: _GoBack]龙岗区退役军人服务保障体系高质量发展专项督导检查项目实施方案

根据《广东省退役军人事务厅关于印发〈“‘四个万家’转作风·‘五全推动’求实效”三年行动计划（2026—2028）〉的通知》、《广东省退役军人事务厅办公室关于开展“立标杆、扬特色、激效能、强力量”退役军人服务中心（站）建设指导工作的通知》《深圳市退役军人事务局关于推进“一街一特色、一街一品牌”建设的通知》等文件精神，为客观评估三级服务保障体系建设成效，聚焦查短板、促规范、提效能，开展专项督导检查，结合我区工作实际，制定项目方案。本项目通过公开遴选确定具备退役军人服务督导评估经验的专业机构承接，对标省、市建设标准开展全域专项督导，形成标准化问题、整改、提升三类台账及专业诊断报告，指导基层规范运营、打造特色服务品牌。
一、项目基本信息
（一）项目名称：龙岗区退役军人服务保障体系高质量发展专项督导检查项目。
（二）服务周期：2026年9月9日—2027年9月8日。
（三）督导范围：全区各街道、社区退役军人服务站（三级服务机构全覆盖）。
（四）项目总经费：预算34.5万元，费用为总价包干，最终结算以中标合同金额为准。
（五）督导模式：通过第三方专业团队实地核查、资料评审、数据核验、诊断分析、整改指导等方式，以标准化督导成果、整改台账作为项目验收依据。
二、项目总体目标
严格对标省、市退役军人服务站点规范化建设细则，全面排查阵地建设、信息管理、制度执行、思政引领、双拥尊崇、就业创业、优抚权益帮扶等领域短板；区分共性、个性问题出具专业诊断，制定可落地、可验收整改提升路径；指导基层规范台账、优化阵地氛围、挖掘培育街道特色品牌；构建全区统一督查整改闭环，有效防范上级考核扣分风险，推动全区退役军人服务保障体系提质增效、树立建设标杆。
三、承接机构及人员配置要求
（一）项目负责人：具备3年以上退役军人相关工作经验，熟悉基层退役军人站点建设标准及考核细则。
（二）专业督导团队：不少于3名专职工作人员，熟悉退役军人政策、政务台账规范、阵地标准化建设、品牌策划等相关业务；
[bookmark: _Hlk238126454]（三）业绩要求：承接机构近3年内拥有退役军人服务、督导、评估同类项目实施案例；无政府采购失信、违法违规记录。
四、核心服务内容
本项目全部工作形成标准化纸质配套电子台账，所有成果资料完整移交区退役军人服务中心，各项工作量化交付、逐项验收。
（1） 阵地建设规范性督导
对照省级规范化标准核查场所功能分区、统一标识标牌、政治文化荣誉阵地、工作人员服务规范；开展现场踏勘，完成预估 3个街道、5个社区实地走访，完成100份阵地相关材料审核，形成阵地标准化问题清单。
（2） 信息管理效能督导
核查优抚对象信息完整度、系统数据动态更新质量、诉求办理流转闭环、业务平台标准化操作，完成预估3000条业务系统数据核查；开展业务流程测试，完成不少于20人次人员访谈并形成访谈记录，核验数据误差、积压事项等问题并形成优化建议。
（3） 制度执行有效性督导
核查就业创业、走访慰问、信访接待、整改闭环等制度建立公示及落地情况；完成各制度文本评审，对制度执行记录开展核查，评审工作台账、办事流程，梳理制度执行薄弱环节，形成预估200份核查记录。
（4） 思想政治引领成效督导
核查退役军人党员台账、志愿服务队伍运营、先进典型宣传、退役军人自我服务实践成效；完成预估500份党员台账审核，梳理思政工作短板。
（五）双拥与尊崇服务质量督导
核查“六必访”帮扶、新兵四尊崇、返乡五关爱、喜报送达、优待证办理、光荣牌悬挂等尊崇政策落实情况；完成500份慰问记录核查，完成不少于500份综合满意度调研，开展服务对象满意度调研。
（六）就业创业服务效能督导
核查就业政策宣传、适应性及技能培训、创业扶持工作落地成效；完成政策落实情况核查，开展质量评估，完成10个创业案例调研梳理，梳理宣传、培训、帮扶工作薄弱点。
（七）权益维护与优抚帮扶督导
核查信访受理、矛盾调处、困难对象精准识别、代办帮办服务落实情况；完成信访案卷评审，按30%比例抽样对当年基层矛盾化解案例开展成效评估，完成30户帮扶对象精准度核查，规范信访及帮扶案卷管理50份。
（八）综合诊断与整改提升服务
1.分类汇总全区共性、个性问题，形成完整问题台账；
2.针对每项问题制定可考核、可落地整改措施与提升路径；
3.一对一指导基层完善台账资料、优化阵地布置、规范业务流程；
4.协助各街道梳理服务亮点，标准化培育“一街一特色、一街一品牌”；
5.开展整体数据汇总分析，完成问题清单编制、整改提升方案编制，汇总全部督导数据，编制完整专项督导综合诊断报告，包含现状分析、问题清单、整改清单、长效提升方案。
备注：以上为项目预估工作量，实际实施以采购合同约定为准。
五、服务保障要求
（一）全过程专业督导管控
承接机构建立项目内部复核机制，所有现场核查、资料评审结果实行双人交叉复核，保障督导结果客观、精准，避免漏检、错判。
（二）业务培训与现场指导
项目实施期间，根据基层薄弱环节按需开展现场指导，讲解规范化建设标准、台账归档要求、品牌打造思路。
（三）信息安全保密管理
承接机构须签订保密协议，严格保管退役军人个人信息、信访案卷、帮扶台账等涉密敏感资料，项目结束后全部原始数据、档案资料移交采购方，不得留存外泄。
（四）进度动态监测
承接机构每季度报送督导工作进度、阶段性问题小结，区退役军人服务中心安排专人全程跟进，对督导质量、工作进度实时监督。
（五）成果整改跟踪
督导结束后配合我区开展整改复核抽检，对重点薄弱站点回头核查，检验整改落地成效。
六、其他说明
（一）本项目所有现场照片、调研问卷、台账资料、问题清单、综合报告等全部服务成果、数据信息所有权归龙岗区退役军人服务中心。
（二）项目经费实行总价包干，包含人员劳务、现场交通、问卷印制、资料评审、数据分析、报告编制、税费、管理费等全部成本，采购人不再额外支付任何费用。
（三）本方案未尽事宜，由双方在采购合同中另行约定，方案最终解释权归龙岗区退役军人服务中心。
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