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通过第三方力量开展龙岗区退役军人服务保障体系高质量发展专项督导检查项目
综合评分标准

评标方法：综合评分法
总分：100分，技术部分60分、价格部分20分、经验部分20分。
一、技术部分（60分）
（一）服务内容整体响应方案（25分）
投标人方案须完整响应七大督导板块、综合诊断整改、品牌培育、成果交付全部采购需求，逐项明确实施流程、核查标准、量化交付成果。
18—25分：完全响应全部督导服务内容，逐条细化现场核查标准、台账评审细则、问卷调研方案、整改指导流程，成果清单清晰完整，贴合我区三级站点实际，可操作性极强。
9—17分：基本覆盖全部服务内容，无重大缺项，整体框架完整，但部分板块实施细则、交付指标表述笼统，针对性一般。
0-8分：存在两项及以上服务内容缺项，方案内容简略，无标准化核查细则，无法满足全域督导需求。
（二）项目团队配置与质量管控机制（20分）
投标人提供完整团队配置、人员资质、内部复核、进度管控、保密管理全套方案，附人员资质佐证及承诺函。
16—20分：项目负责人具备同类督导或退役军人服务项目经验，团队专职督导人员配置足额，设立双人交叉复核机制；制定资料全流程保密、人员替换应急预案，管控方案详实完善。
8—15分：团队人员配置基本达标，但负责人同类项目经验不足；复核、保密、进度管控机制仅简单提及，缺少落地细则。
0-7分：未完整提供团队配置方案，无质量复核、信息保密、进度管控相关措施，方案空洞。
（三）整改提升与成果保障方案（15分）
投标人需提供问题诊断、分级整改、街道品牌培育、整改复核、全套成果编制保障措施。
12—15分：区分共性/个性问题分级整改机制清晰，配套基层现场指导计划；针对 “一街一品牌” 制定标准化挖掘、提炼、包装流程；报告编制、数据校验、整改回头看措施完善，优于采购要求。
6—11分：具备基础整改、报告编制思路，但品牌培育、整改复核、数据校验措施较为简单，仅满足基础需求。
0-5分：未提供整改跟踪、品牌打造、成果质量保障等相关方案，无法形成督查整改闭环。
二、价格部分（20分）
满足采购全部需求且报价最低的投标报价为评标基准价，价格得满分20分。
报价得分计算公式：报价得分=（评标基准价÷投标报价）×20
三、经验部分（20分）
（一）同类项目业绩（10分）
提供2023年1月1日以来同类型服务项目或退役军人服务项目相关合同关键页（首页、金额页、盖章签字页），每份有效合同得2.5分，满分10分；同一单位重复项目不重复计分。
（二）项目履约评价（10分）
上述每份同类项目提供最高等级履约评价表（优秀/满意）得2.5分；评价等级为良好得2分；无履约评价或评价不合格不得分，满分10分。
四、总分计算
评标总得分=技术部分得分+价格部分得分+经验部分得分。
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