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龙岗区退役军人服务中心2026-2027年度
退役军人法律服务项目采购方案

为切实维护退役军人合法权益，健全退役军人法律服务保障体系，根据退役军人事务部 司法部《关于印发<关于加强退役军人法律援助工作的意见>的通知》（退役军人部发〔2021〕73号）要求，结合我区退役军人法律服务实际需求，现就采购退役军人法律服务项目制定本方案。

服务团队要求
中标机构须组建专项服务团队，包括不少于1名执业满3年的专职律师（需具备民事纠纷处理、行政诉讼等相关实务经验，熟悉退役军人政策法规）和1名律师助理（需具备法律专业背景，有政务服务经验者优先）。
团队成员须保持稳定性，服务期内不得擅自更换；确需更换的，须提前15个工作日书面报备，且替换人员资质不低于原团队成员标准，经我方审核同意后方可调整。
服务内容及标准
驻点日常服务
律师助理按我区退役军人服务中心工作时间（每周一至周五，上午9:00-12:00，下午14:00-18:00）在2楼法律咨询室驻点，提供以下服务：

1.接待退役军人及家属法律咨询，当场解答或指引处理路径；
2.协助填写法律文书、整理案件材料，指导退役军人通过调解、仲裁、诉讼等合法途径化解矛盾纠纷；
3.建立来访登记台账，每月汇总服务数据（含咨询事项分类、处理结果等），报我方备案。
专项事件处理
执业律师负责复杂涉退法律事务、矛盾纠纷专项处置工作：

1.对各类涉退纠纷开展法律研判，24小时内响应紧急服务需求，48小时内出具书面法律分析报告及处置建议；

2.参与重大、疑难涉退矛盾纠纷调处工作，协助处理争议焦点，制定化解方案。

普法与政策服务
聚焦退役军人高频需求和中心业务需要，常态化开展普法宣讲。服务期内组织开展不少于2场普法宣传活动，重点围绕劳动用工、债权债务等重点领域开展普法，提升退役军人法治意识和依法维权能力。

卷宗与档案管理
1.落实受理事项一人一档，规范台账要求，包含接待记录、咨询台账、处理结果等资料；
2.建立台账整理制度，服务期满前完成全年所有服务资料、工作台账的整理，移交我方统一存档。
服务方式
常态化服务
律师助理驻点提供日常咨询、文书协助、台帐登记等基础工作，执业律师每月至少2次到服务中心现场对接工作。

应急响应
执业律师通过电话、微信等方式随时响应紧急需求，对重大涉退矛盾、突发维权事件，第一时间到场开展现场处置、法治疏导、纠纷调处工作。

服务期限
自服务合同签订之日起1年，具体起止时间以合同约定为准。

项目预算
根据市场调研及服务内容核算，本项目经费上限为22万元（含服务费、材料费、税费等所有费用），最终金额以采购结果及合同约定为准。

考核评估
我方每半年对服务质量进行考核，指标包括：服务响应时效（达标率≥95%）、咨询解答准确率（≥90%）、退役军人满意度（≥90%）、材料归档完整性等；
考核结果与服务费用支付挂钩，具体考核办法及奖惩细则在服务合同中明确。



