


[bookmark: _Toc31497][bookmark: _Toc21910][bookmark: _Toc9893][bookmark: _Toc23739][bookmark: _Toc29085][bookmark: _Toc407023750]项目需求书
[bookmark: _Toc8746][bookmark: _Toc32160]第一节 项目需求
1、 [bookmark: _Toc406669471]项目服务内容
依据《深圳市加快打造人工智能先锋城市行动计划 (2025—2026 年)》规划，要构建全市一体化高效算力供给体系，统筹打造多区协同算力高地，全面支撑全市人工智能产业与政务数字化发展。本项目根据上述深圳市行动规划以及潜在意向客户需求，拟新增智能算力、通用计算算力资源、网络等配套设施服务，完善深圳市算力供给体系，加速深圳市打造人工智能全域全时应用示范区。招标内容包括：建设智能算力和通算算力资源及网络等配套设施服务。具体包括以下内容：
（1）服务器：包括AI服务器、通用计算服务器。
（2）交换机：包括业务接入交换机、BMC接入交换机、参数面交换机。
（3）运维服务：设备配套运维服务，包括设备巡检，问题处理等。总期限为三年期，按年报价。
（4）集成服务：包括算力服务器及配套网络设备集成规划设计，初始化配置及测试、系统综合测试服务。设备上架、布线组网及培训等。
（5）质保服务：本项目验收之后提供3年免费质保，第四年、第五年质保续保服务费用单独报价，由采购人选择是否续保。报价人承诺采购人可以不高于报价金额进行续保。
（6）投标人需要完成该项目所涉及的所有设备、材料、软件的采购、安装调试、竣工验收、项目整体移交、缺陷责任修复等全部工作。
2、 [bookmark: _Toc406669472][bookmark: _Toc404195400]项目服务要求
本次招标主要包括以下5个方面内容：
1、服务器采购
算力服务器的采购，包括AI服务器、通用计算服务器。详细设备清单详见下表《服务器设备采购需求表》。


服务器设备采购需求表
	序号
	名称
	数量
	单位
	技术要求
	备注

	1
	AI服务器
	10
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	2
	大数据节点1
	3
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	3
	大数据节点2
	3
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	4
	大数据节点3
	3
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	5
	裸金属数据仓库网关节点
	2
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	6
	数据仓库节点
	3
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	7
	高性能网络节点
	2
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	8
	管理节点
	5
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	9
	通用计算
	9
	台
	详见技术参数要求表
	硬件



2、交换机采购
[bookmark: _Hlk218863692]交换机的采购，包括业务接入交换机、BMC接入交换机、参数面交换机。
交换机设备采购需求表
	序号
	名称
	数量
	单位
	技术要求
	备注

	1
	业务接入交换机
	2
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	2
	BMC接入交换机
	1
	台
	详见技术参数要求表
	硬件

	3
	参数面交换机
	2
	台
	详见技术参数要求表
	硬件


3、运维服务
设备配套运维服务，包括设备巡检，问题处理等，总期限为三年期，按年报价。首次合同期限为三年，采购人有权根据投标人合同履行期间的服务质量、履约成效，自主决定是否续签；若续签，运维服务价款不得超过本次项目的中标运维服务价款，其他运维服务SLA及考核要求详见附件。
4、集成服务
集成服务，包括AI服务器、通用计算服务器及配套网络设备集成规划设计，初始化配置及测试、系统综合测试服务。设备上架、布线组网及培训等。所有服务器和交换机应具备完善的数据安全保护能力，提供集成服务的投标人需具备数据安全管理、数据治理、数据交换共享等相关软著或专利。详细服务内容详见下表《集成服务需求表》。
集成服务需求表
	序号
	服务事项
	主要服务内容及要求
	数量
	单位

	1
	集成规划
	1、 AI服务器、通用计算服务器及配套网络设备集成规划设计
	1
	项

	2
	系统综合测试
	1、 对服务器和交换机进行综合测试，验证整体运行状况
2、 初始化配置及测试、系统综合测试服务
	1
	项

	3
	服务器上架安装及配置
	1、 服务器BMC配置核验
2、 RAID配置检查
3、 BIOS配置检查
4、 主机资源信息核验
	1
	项

	4
	网络设备安装及集成
	1、 网络配置及调试
2、 网络连通性测试
3、 网络出口测试

	1
	项

	5
	布线组网
	1、 网线布放
2、 光纤布放
3、 设备标签
4、 线缆标识
	1
	项

	6
	培训
	1、 项目整体培训
2、 各类设备专业培训
3、 运维操作培训
	1
	项


5、质保服务
本项目验收之后提供3年免费质保，第四年、第五年质保续保服务费用单独报价，由采购人选择是否续保。报价人承诺采购人可以不高于报价金额进行续保。



第二节 商务条款
1、 项目概况
为赋能深圳市人工智能产业发展壮大，培育发展新质生产力，我集团快速推动深圳（东部）人工智能产业公共服务平台四期项目（以下简称“项目”）落地。根据客户最新需求，我集团拟建设智能算力和通算算力资源及网络等配套设施。
2、 合同履行期限
合同签订后，5个工作日内提供具体方案及服务。项目验收之日起，提供3年免费质保服务。
3、 服务地点
位于深圳市内的客户指定地点。
4、 [bookmark: _Toc404195403][bookmark: _Toc406669475]报价方式
详见询价回执。
五、交付要求
投标人须在合同签订后5个工作日内提供具体方案及服务，投标人提供的算力设备生产时间不能早于2023年12月31日。
6、 验收要求
投标人需配合甲方和最终客户的最终考核验收，并提交详细描述验收的组织和实施办法，测试方案，用户验收条件等。若项目质量不达标，未按项目合同条款实施，采购人将根据实际考核结果结算实际发生的费用。
对投标人的验收需在通过最终客户的验收后启动，验收要求如下：
①各环节流程、文档、成果满足采购方相关管理规范、招标文件、合同要求；
②项目服务实施过程中出现的问题已被解决；
③已提供了招标文件及合同要求的全部服务；
④已移交与本项目有关的相关技术资料、文档。
七、质保服务要求
	序号
	货物名称
	质保期服务内容和要求

	[bookmark: _Hlk195198060]1
	质量保修期限
	3年（从验收之日起算）

	2
	质量保修范围
	货物质量缺陷或质量问题引起的维修事件

	3
	远程技术响应服务
	自故障发生时间起，0.5小时内上报（邮件、电话等）

	4
	硬件返修服务
	[bookmark: OLE_LINK12]1、硬件返修服务受理时间：周一至周五，8:00-17:00，法定节假日除外。
2、收到坏件后30个工作日内将修复或更换件送达。
3、送修期间，由投标人提供备品备件保障业务运行。

	5
	免责说明
	1、下列情况不在质保服务范围之内：
（1）由于不可抗力事件（自然灾害、火灾、战争等）对设备造成损坏。
（2）自然损耗或磨损造成设备损坏。
（3）因现场设备运行环境(比如配电、温湿度、承重、液冷供水水质，流量及压差、管路材质及气密性等) 或外部因素（比如外部电磁干扰、内部互联设备的故障等）不能满足设备正常运行的环境要求和通用行业标准所造成的直接损坏。
（4）由于故意或疏忽、使用不当、外力或蓄意破坏行为对设备造成大规模的硬件或数据损坏。
（5）已达到最大读写次数的SSD卡/盘，SD卡，M.2等部件。
（6）设备表面物理损伤、涂改的。
2、下列情况可能导致投标人不能按要求履行质保服务的，由双甲乙双方根据实际情况协商解决：
（1）不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况致使投标人不能按要求履行质保服务。
（2）社会性问题（如：动乱、战争、罢工、政府管制等）引起的服务条件恶化，致使投标人不能按要求履行质保服务。
（3）因国际贸易争端或进出口管制政策，投标人客观上无法获得可替换、维修的部件或设备，致使投标人不能按要求履行质保服务。





第三节 技术要求
[bookmark: _Hlk72585069]一、技术参数要求表
	序号
	货物/服务名称
	技术要求
	数量
	单位

	（一）服务器

	1
	AI服务器
	1、CPU：配置≥4*48核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥1152GB
3、硬盘：配置≥2*480GB SSD，2*7.68TB NVME SSD
4、端口：配置≥4*25GE，8*200GE
5、NPU：配置≥8*AI处理器（单颗AI处理器HBM≥64GB，FP16≥ 280TFLOPS）
6、RAID卡：配置≥1*2GB cache-RAID 0,1,5,6,10,50,60,支持超级电容和边带管理
7、电源：配置冗余电源≥4*2600W交流电源模块
8、服务：含三年维保
	10
	台

	2
	大数据节点1
	1、CPU：配置≥2*32核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥256GB
3、硬盘：配置≥2*480GB SSD，4*960GB SSD
4、端口：配置≥4*GE，4*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	3
	台

	3
	大数据节点2
	1、CPU：配置≥2*32核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥256GB
3、硬盘：配置≥2*480GB SSD，12*8TB SATA盘；
4、端口：配置≥4*GE，4*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	3
	台

	4
	大数据节点3
	1、CPU：配置≥2*32核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥256GB
3、硬盘：配置≥2*480GB SSD，6*7.68TB SSD
4、端口：配置≥4*GE，4*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	3
	台

	5
	裸金属数据仓库网关节点
	1、CPU：配置≥2*48核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥192GB
3、硬盘：配置≥2*480GB SSD
4、端口：配置≥4*GE，8*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	2
	台

	6
	数据仓库节点
	1、CPU：配置≥2*32核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥512GB
3、硬盘：配置≥2*960GB SSD，12*1.92TB SSD
4、端口：配置≥4*GE，4*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	3
	台

	7
	高性能网络节点
	1、CPU：配置≥2*64核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥512GB
3、硬盘：配置≥2*960GB SSD
4、端口：配置≥4*GE，8*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	2
	台

	8
	管理节点
	1、CPU：配置≥2*64核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥768GB
3、硬盘：配置≥2*960GB SSD，8*8TB HDD，2*1.92TB SSD
4、端口：配置≥4*GE，2*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	5
	台

	9
	通用计算
	1、CPU：配置≥2*64核国产化ARM架构处理器，主频≥2.6GHz
2、内存：配置≥384GB
3、硬盘：配置≥2*960GB SSD
4、端口：配置≥4*GE，4*10GE
5、RAID卡：配置≥1*RAID卡，支持RAID 0,1,5,6,10,50,60
6、电源：配置冗余电源≥2*900W交流电源模块
7、服务：含三年维保
	9
	台

	（二）交换机

	1
	业务接入交换机
	1、机架式设备，高度≤1U，交换容量≥4.8Tbps，包转发率≥2000Mpps；
2、整机支持≥48个10GE光接口，≥6个40GE/100GE光接口；
3、支持 RIP、OSPF、ISIS、BGP 等 IPv4 动态路由协议，支持 RIPng、OSPFv3、ISISv6、BGP4+等 IPv6 动态路由协议；
4、为了保障网络的安全性，要求关键芯片（如CPU或交换芯片或转发芯片或NP芯片，满足其一即可）为原厂商自研芯片；
5、实配：冗余电源，≥16个10GE多模光模块，≥4个40GE多模光模块，≥1根堆叠电缆。
	2
	台

	2
	BMC接入交换机
	1、机架式设备，高度≤1U，交换容量≥2.5Tbps，包转发率≥780Mpps；
2、整机支持≥24个10/100/1000M Base-T以太网端口，≥4个1/10/25GE SFP28光接口，≥2个40/100GE QSFP28光接口；
3、支持 RIP、OSPF、ISIS、BGP 等 IPv4 动态路由协议，支持 RIPng、OSPFv3、ISISv6、BGP4+等 IPv6 动态路由协议；
4、支持两个扩展插槽；
5、为了保障网络的安全性，要求关键芯片（如CPU或交换芯片或转发芯片或NP芯片，满足其一即可）为原厂商自研芯片；
6、实配：双电源，≥4个10GE多模光模块。
	1
	台

	3
	参数面交换机
	1、机架式设备，高度≤2U，交换容量≥25Tbps,包转发率≥8000Mpps；
2、整机支持≥32个400GE QSFP-DD光接口，≥2个10GE光接口；
3、支持RoCE网络；
4、为了保障网络的安全性，要求关键芯片（如CPU或交换芯片或转发芯片或NP芯片，满足其一即可）为原厂商自研芯片；
5、支持AI ECN、PFC功能；
6、支持VXLAN、BGP-EVPN、M-LAG等数据中心特性；
7、实配：冗余电源风扇，≥18个400G多模光模块。
	2
	台

	（三）运维服务

	1
	运维服务
	设备配套运维服务，包括设备巡检，问题处理等，总期限为三年期，按年报价。首次合同期限为三年，采购人有权根据投标人合同履行期间的服务质量、履约成效，自主决定是否续签；若续签，运维服务价款不得超过本次项目的中标运维服务价款。
	3
	年

	（四）集成服务

	1
	集成服务
	智算服务器及配套网络设备集成规划设计，初始化配置及测试、系统综合测试服务。
	1
	项

	（五）过保后延期质保服务

	1
	第四年质保续保服务
	本项目验收之后3年免费质保，第四年质保续保服务费用
	1
	项

	2
	第五年质保续保服务
	本项目验收之后3年免费质保，第五年质保续保服务费用
	1
	项



二、团队要求
①团队及管理要求
乙方应组建不少于8人服务团队。
乙方在合同签署后5天内，根据项目需求组建服务团队，服务团队接受甲方或甲方最终客户的具体人员管理。服务团队需实现7*24监控/服务台，问题分级分类处理，做到及时响应、处理和闭环，满足最终客户智能算力支持需求和运维需求。乙方应保证项目团队核心人员的稳定性，履约前3个月内不得变更人员，后续确有需要变更的，须向甲方申请并经甲方同意方可进行变更。
②维护服务响应时间要求
提供7×24小时的故障受理服务，乙方在合同执行过程中提供技术服务的设备发生一般故障时，乙方必须在接到报障后6小时内排除故障，并恢复正常。若发生紧急故障，乙方必须在接到报障后2小时内排除故障，采取紧急措施（包括系统切换），确保受到影响的业务恢复正常运行。
③制度规范要求
乙方在合同签署后1月内，需协助甲方或甲方最终客户制定政务智能算力服务相关的运维管理制度、安全管理制度和资源审核制度，以提供安全、持续、高效的算力服务。
为发挥财政资金的最大效益，乙方应协助甲方或甲方最终客户制定智算能力规划建设、需求评估标准、使用管理、考核指标等相关制度规范；对智算资源申请、资源需求评估、资源管理进行全生命周期的规范化管理，协助甲方或甲方最终客户建立科学智算资源评估体系和资源利用率考核管理机制，对各单位云资源利用率进行统计、定期分析，输出相关报告，督促未达标的单位开展整改工作。
④其他服务等要求
合同期满后，双方将积极争取按本合同同等条件续约，确保服务延续性。



附件 运维服务SLA及考核要求
1.乙方需承诺在服务的过程中无条件接受甲方或甲方最终客户的考核，并按照甲方或甲方最终客户考核标准的要求开展工作，考核的结果将与支付挂钩。
2.服务可用性相关定义
服务不可用：当一台设置了出入允许规则的虚拟机实例以TCP或者UDP协议与任一IP地址的双向（出/入）都无法联通，且该状态持续一分钟以上，视为该分钟内虚拟机实例不可用。
服务可用性：Y1=(W–U)/W×100%（Y1：结算周期内单项服务的服务可用性、W：结算周期单项服务总时间、U：结算周期单项服务不可用总时间）
     结算周期内单项三级服务数据存储持久性：
Y2=(V-V1)/V×100%（Y2：结算周期内单项服务数据存储持久性、V：单项服务结算周期末的总数据量、V1：单项服务结算周期内丢失的实际数据量）
[bookmark: _GoBack]注：1）结算周期单项服务总时间为结算周期总天数×24（小时）×60（分钟）；单项服务连续超过一分钟无法访问的，计为服务不可用时间；结算周期单项服务不可用时间为一个结算周期内单项服务不可用时间的总和，每个结算周期的服务不可用时间不计入下一结算周期的服务不可用时间。
2）各单项服务因非例外情形造成甲方或甲方最终客户数据自发现起丢失超过72小时（不含本数）且未恢复的，未恢复部分计入丢失的实际数据量。
3.服务等级协议
	序号
	服务
	服务可用性指标
	服务及时性

	1
	AI算力裸金属服务
	N≥99%
	交付时限：3个工作日

	2
	通用算力云主机服务
	N≥99%
	


为满足甲方业务快速上云需求，乙方应在合同签署后的相应时间内提供对应的云服务能力，其中所提供云服务应满足如下服务等级协议（以下简称“SLA”）：
4.安全保密要求
遵守保密原则。对项目实施过程中涉及的信息资料、核心参数、业务数据等负有保密责任，未经甲方书面事先同意，不得向任何第三方披露。实施项目的一切程序都应符合国家安全、保密的有关规定和标准；若乙方违反保密要求，应依法赔偿相应损失。项目实施前，项目组成员需签署保密承诺书，遵守甲方保密管理规定。
5.考核内容
为加强项目的建设、运营和管理，持续提高智算服务质量，甲方定期对乙方服务能力进行考核评估，考核内容应包含但不限于智算服务质量、故障处理及时性、运维服务水平等情况考核。
5.1智算服务质量考核内容
1）服务可用性考核。本项适用于对服务可用性有招标技术要求的
服务项，服务可用性应不低于服务可用性指标，各单项服务连续超过一分钟无法访问，视为服务可用性违约；
2）数据存储持久性考核。本项适用于对数据存储持久性有招标技术要求的服务项，数据存储持久性应不低于数据存储持久性指标。各单项服务造成甲方或甲方最终客户数据丢失超过72小时且未恢复视为数据存储持久性违约；
3）服务及时性考核。乙方收到已审批的服务申请后，应于交付时限内按申请工单发放资源，超出交付时限视为服务及时性违约。若申请服务量超过乙方交付能力导致交付超出时限，甲方可依据云服务等级协议的交付时限内交付下限判定是否违约。
5.2故障处理及时性考核内容
故障处理及时性指在故障上报、服务恢复及提交故障报告环节具体响应时间是否符合要求时限。响应时间应经双方确认，若确认结果不一致，由各方协商解决。有关时间如下：
1）故障发生时间是指通过对告警分析、日志分析、主动巡检、用户报障等渠道能追溯到的故障发生的最初时间，若通过以上渠道无法确定，则按收到与故障有关信息的最早时间确定；
2）故障上报时间是指乙方通过邮件或其他即时通信工具上报故障情况至甲方或甲方最终客户的时间；
3）服务恢复时间是指乙方修复故障后，经使用单位确认后的时间；
4）提交故障报告时间是指乙方通过邮件或纸质材料提交故障报告至甲方或甲方最终客户的时间。
故障处理及时性包括故障上报、服务恢复及故障报告等环节，下表中时间范围的“内”包含本数，具体要求如下：
	处理环节
	要求时限

	故障上报
	自故障发生时间起，0.5小时内上报（邮件、电话等）

	服务恢复
	自故障发生时间起，2小时内恢复云服务

	故障报告
	自服务恢复时间起，24小时内出具故障报告


[bookmark: _Toc1050169357][bookmark: _Toc201331184][bookmark: _Toc1067375470]5.3运维服务水平考核
运维服务水平考核标准包括服务台、低负载通知、日常运维报告、超额使用通知、变更事件上报、团队人员管理以及服务满意度等。
	序号
	考核项
	考核内容

	1
	运维服务台
	提供7×24小时服务台（乙方）统一接口，对需求或问题进行受理、跟踪、答复、回访、闭环等。结算周期内由甲方或甲方最终客户对服务响应情况抽查五次，未及时响应的视为服务响应不及时。

	2
	低负载通知
	结算周期内按需向甲方或甲方最终客户提供智算云服务资源低负载运行情况。

	3
	日常运维报告
	结算周期内向甲方或甲方最终客户提交智算云服务资源日、周、月、季度(除法定节假日外)的资源情况报告。

	4
	超额使用通知
	结算周期内向甲方或甲方最终客户提供智算云服务资源周、月、季度的超额使用情况。

	5
	变更事件上报
	乙方对智算服务实施升级、优化、调整等重大变更前，应先开展影响分析工作，并事前向甲方或甲方最终客户提交变更申请和变更方案，经评估在最低影响限度下方可实施。

	6
	团队人员管理
	乙方应明确季度运维服务团队人员数量，于每结算周期初提供服务团队名单，当结算周期结束后结算中人员不一致时(季度服务周期内已做人员变更登记备案除外)，根据不一致人数取定唯一违约金系数，同时不一致的人数不纳入结算范畴。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	7
	服务满意度
	每结算周期由甲方或甲方最终客户组织对乙方运维情况进行满意度评价，根据评分取定唯一违约金系数。

	
	
	

	
	
	


乙方应遵守甲方或甲方最终客户制定的考核、结算等相关制度要求，严格按照考核要求执行，提升服务质量。
6.违约考核
乙方在服务期内应严格遵守服务质量承诺及相关管理规定，确保服务质量，若违反服务质量承诺和服务水平约定造成服务质量下降（除不可抗力因素引起、依照政策、法规或协议等相关要求导致服务被暂停或终止、因政务云服务使用单位不当操作导致外），甲方考核后进行相应的处罚。具体考核违约如下：
	序号
	考核项
	考核子项
	违约情形

	1
	云服务质量
	服务可用性
	考核服务可用性违约情况

	2
	
	数据存储持久性
	考核数据存储持久性违约情况

	3
	
	服务及时性
	考核服务及时性违约情况

	4
	故障处理及时性
	故障处理及时性
	考核故障处理全流程违约情况（含故障上报、服务恢复、故障报告环节）

	5
	运维服务水平
	运维服务台
	考核运维服务台全维度服务违约情况（含服务台响应、低负载通知、日常运维报告、超额使用通知、变更事件上报、团队人员管理、服务满意度）

	6
	安全保密性
	安全保密性
	考核安全保密性违约情况
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