龙岗区社会救助帮扶政策手册（第一版）

温馨提示：1.以下救助事项相关内容仅作摘要性摘录，不作为最终审批依据。各项救助需符合相应的条件才可申请，具体标准

与申请流程请以职能部门、街道的官方解释及实际办理要求为准。如有疑问，可直接向职能部门或相应街道咨询；

2.标准实行动态调整，以当年公布标准为准。
	序号
	救助事项
	救助内容
	救助对象
	救助标准
	责任职能

部门
	备注

	1
	基本

生活救助
	最低生活保障金
	龙岗区户籍家庭,共同生活的家庭成员人均收入、财产和生活状况符合当地最低生活保障条件的,纳入我区最低生活保障。
	按家庭人均月收入与本市低保标准1563元/人/月的差额发放低保金。
	龙岗区

民政局
	

	2
	
	生活扶助金
	1.龙岗区低保家庭中未成年人、60周岁以上老年人、在校接受本科及以下学历全日制教育学生、1-2级残疾人和3-4级精神、智力残疾人、患有重特大疾病人员；

2.龙岗区低保边缘及支出型困难家庭中未成年人、60周岁以上老年人、在校接受本科及以下学历全日制教育学生、患有重特大疾病人员。
	1.符合条件的低保家庭及低保边缘家庭成员按月发放低保标准的30%；

2.符合条件的支出型困难家庭成员按月发放低保标准的20%。
	
	

	3
	基本

生活救助
	特困人员

基本生活供养金
	具有龙岗区户籍且符合无劳动能力、无生活来源、无法定赡养、抚养、扶养义务人,或者其法定赡养、抚养、扶养义务人无履行义务能力的老年人、残疾人以及未成年人，且财产符合我市特困人员财产状况规定的，纳入我区特困人员。
	按照本市低保标准的1.6倍给予供养金。
	龙岗区

民政局
	

	4
	
	特困人员
照料护理金
	
	根据特困人员生活能力分为全自理、半失能、失能三档，分别按照本市最低工资标准的2%、30%、60%确定照料护理金。（向照料护理人发放）
	
	

	5
	急难社会救助
	临时救助（支出型）
	因教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活严重困难的龙岗区户籍对象、持有龙岗区有效居住证或能提供申请日前在本区连续居住满12个月及申请日前在本区参加社会养老保险连续12个月的材料的非龙岗区户籍对象，可向户籍地或居住地街道申请。
	人均救助金额根据对象提供的票据金额予以审批发放，个人不超过本市12个月（含12个月）低保标准。
	龙岗区

民政局

（龙岗区救助管理站）
	

	6
	
	临时救助（急难型）
	因突发急病、遭遇火灾、交通事故、意外伤害，家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因导致基本生活暂时出现严重困难的对象，可向户籍地或居住地街道申请。
	人均救助金根据对象提供的票据金额和困难情况予以审批发放，不超过3个月低保标准。
	
	

	7
	
	流散人员救助

（救助站）
	离家在外、自身无力解决食宿、正在或即将处于流浪或乞讨状态的人员，包括走失、务工不着、因自然灾害导致无家可归的临时遇困人员。
	提供临时食宿、生活照料、医疗服务、寻亲服务、购票返乡、护送返乡等临时性救助服务。
	
	

	8
	其他救助
	孤儿基本生活最低

养育金
	龙岗区户籍孤儿
	1.集中养育孤儿2790元/人/月；2.社会散居孤儿2790元/人/月；3.艾滋病病毒感染儿童2790元/人/月。
	龙岗区

民政局
	

	9
	
	困境儿童基本生活费补贴
	龙岗区户籍困境儿童
	1.事实无人抚养儿童按孤儿基本生活最低养育金2790元/人/月；2.低保家庭中重残或患重大疾病的儿童按孤儿基本生活最低养育金 70% 发放（即1953元/人/月）；3.低保边缘家庭中重残或患重大疾病的儿童按孤儿基本生活最低养育金50%发放（即1395元/人/月）；4.低保家庭中父母一方重残或重病的儿童按孤儿基本生活最低养育金 60% 发放（即1674元/人/月）；5.低保边缘家庭中父母一方重残或重病的儿童按孤儿基本生活最低养育金40%发放（即1116元/人/月）。
	
	

	10
	其他救助
	困难残疾人生活补贴
	龙岗区低保家庭成员中的残疾人、低保边缘家庭成员中的残疾人、支出型困难家庭成员中的残疾人。
	符合条件的低保家庭、低保边缘家庭中的残疾人生活补贴发放标准为每人每月400元。
	龙岗区

民政局
	

	11
	
	重度残疾人护理补贴
	残疾等级为一、二级的残疾人；残疾等级为三级、四级的智力、精神残疾人；残疾等级为一至四级的残疾军人和伤残人民警察；60周岁以上的老年残疾人；同一居民户口簿内，户主及其配偶、三代以内直系血亲或法定监护人中有2名以上残疾人。
	符合条件的重度残疾人护理补贴发放标准为每人每月452元。
	
	

	12
	
	燃气补贴
	龙岗区低保户、特困家庭
	优惠20元/户/月
	市燃气集团
	

	13
	
	水费减免
	龙岗区低保户、特困家庭
	减免标准：根据《深圳市民政局 深圳供电局有限公司 深圳市燃气集团 深圳市水务集团关于对我市低收入群众水、电、燃气费用实行优惠的通知》（深民〔2020〕87号）规定，深圳市低保户、特困家庭可享受每月12立方米水减免。


	市水务集团
	

	14
	其他救助
	用电减免
	龙岗区低保户、特困家庭
	减免标准：根据《深圳市民政局 深圳供电局有限公司 深圳市燃气集团 深圳市水务集团关于对我市低收入群众水、电、燃气费用实行优惠的通知》（深民〔2020〕87号）规定，深圳市低保户、特困家庭可享受每月15度免费电量。
	市供电局
	

	15
	住房救助
	廉租住房货币补贴
	申请人属于经龙岗区民政局认定的低收入居民（包括低保人员和低保边缘人员）且已经取得《广东省城乡居民最低生活保障证》或者《广东省最低生活保障边缘家庭证》等低收入证明文件。
	567元/人/月，每户家庭补贴人数不超过三人。（已租住廉租房的不重复享受）
	龙岗区住房和建设局
	

	16
	自然灾害救助
	应急期生活救助标准
	用于紧急抢救和转移安置因自然灾害受灾的群众。
	20元/人/天，救助期限15天。
	龙岗区应急管理局
	

	17
	
	过渡期生活救助标准
	用于帮助“因自然灾害导致房屋倒塌或严重损坏无房可住、无生活来源、无自救能力”的受灾群众。
	20元/人/天和1斤大米，救助期限3个月。
	
	

	18
	自然灾害救助
	因灾“全倒户”重建补助标准
	用于帮助因自然灾害导致房屋倒塌的受灾群众重建基本住房。
	每户补助20000元（五保户、孤儿每户补助25000元）。
	龙岗区应急管理局
	

	19
	
	因灾“重损户”修缮补助标准
	用于帮助因自然灾害导致房屋严重受损的受灾群众。
	每户补助2000元。
	
	

	20
	
	因灾遇难（失踪）人员家属抚慰标准
	因自然灾害死亡人员家属。
	每个遇难（失踪）人员家属抚慰金标准20000元，发给其亲属。
	
	

	21
	
	受灾人员冬春生活救助标准
	在冬令春荒期间受灾的群众，用于帮助解决受灾期间的口粮、衣被、取暖等基本生活困难。
	人均150元标准，实行分类救助。
	
	

	22
	教育救助
	普通高中助学金
	具有深圳市普通高中正式注册学籍（与就读学校一致）、并按国家规定学制正常修读的在校学生，家庭经济困难，以下情形可优先受理资助：残疾学生，低保（含低保边缘）、原建档立卡学生、烈士以及其他优抚家庭等子女、孤儿、特困职工、困难归侨、驻守海岛及边防的军工等，单亲家庭、父母年事已高或患病丧失劳动能力，家庭无固定经济来源者，父母双方或一方有残疾，家庭无固定经济来源、基本生活难以维持的，学生家庭或本人遭遇不幸（如自然灾害、家庭成员长期患重病、突发疾病或意外事故），学生在学校学习生活事实上存在困难等。
	2300元/学年
	龙岗区

教育局
	

	23
	
	普通高中免学费
	需同时符合以下条件：1.脱贫家庭学生（原建档立卡学生）, 或脱贫不稳定家庭学生（原建档立卡学生）或低保家庭成员，或特困供养学生（含孤儿、困境儿童），或残疾学生，或深圳低保（含低保边缘）家庭学生，或烈士、因公牺牲军警等子女；2.具有深圳市正式学籍并按国家规定学制修读的在校学生，且学籍与就读学校一致。
	按照《关于调整我市中小学收费标准全面实行“一费制”的通知》（深价联字 〔2002〕37号）文件规定的收费标准执行。
	
	

	24
	教育救助
	深圳特困生学生服费资助
	需同时符合以下条件：1.深圳户籍低收入（含低保和低保边缘）家庭学生，或者深圳市残疾学生，或者深圳市孤儿，或者深圳市烈士子女；2.具有深圳市正式学籍并按国家规定学制修读的在校学生，且学籍与就读学校一致。
	小学700元/学年；中学（含高中）800元/学年。
	龙岗区

教育局
	

	25
	
	义务教育家庭经济

困难学生生活补助
	需同时符合以下条件：1.孤儿，或者低保（含深圳低保边缘）家庭学生，或者持《特困职工证》家庭学生，或者原建档立卡家庭学生，或特困供养学生（含困境儿童），或者残疾学生，或者革命烈士、因公牺牲军警等优抚对象，或学生本人患重大疾病致贫家庭，或学校学生资助领导小组认定事实上家庭特别困难学生等；2.具有深圳市正式学籍的在校学生，且学籍与就读学校一致。
	小学：寄宿生1250元/学年；非寄宿生625元/学年；初中：寄宿生1500元/学年；非寄宿生750元/学年。
	
	

	26
	
	义务教育深圳户籍

低保午餐午休补贴
	需同时符合以下条件：1.在学校午餐午休的深圳市低保（含深圳低保边缘）家庭学生；2.具有深圳市正式学籍的在校学生，且学籍与就读学校一致。
	10元/餐，据实资助。
	
	

	27
	教育救助
	学前教育保教费资助（未享受保育教育费减免政策的）
	深圳市经教育行政部门批准设立的幼儿园就读的深圳户籍低收入（含低保和低保边缘）家庭学生，或者深圳市残疾学生，或者深圳市孤儿，或者深圳市烈士子女。
	深圳户籍低收入（含低保和低保边缘）家庭学生，或者深圳市残疾学生3500元/学年；深圳户籍的孤儿和烈士子女7000元/学年。
	龙岗区

教育局
	

	28
	
	学前教育家庭经济困难儿童资助（已享受保育教育费减免政策的）
	深圳市经教育行政部门批准设立的幼儿园就读的常住人口（监护人是深圳户籍的，或者是持有深圳有效居住证的）家庭经济困难儿童、孤儿、残疾儿童和烈士子女。
	1000元/学年
	
	

	29
	就业帮扶
	就业困难人员灵活

就业社保补贴
	需同时符合以下条件：1.经我市认定的就业困难人员；2.已以灵活就业类型登记在我市就业；3.在我市以个人身份按规定参加企业职工养老保险、职工医疗保险。
	每月按本人实际缴费额三分之二且不超过600元的标准给予社保补贴。
	龙岗区

人力资源局
	

	30
	就业帮扶
	吸纳就业困难人员

社保补贴
	经我市认定的就业困难人员（实际补贴给用人单位）。
	按用人单位每月为符合条件人员实际缴纳的社会保险费给予社保补贴。
	龙岗区

人力资源局
	符合条件的用人单位（劳务派遣单位除外）：（一）用人单位按规定招用就业困难人员并与其签订 1 年及以上劳动合同（距法定退休年龄不足一年的不做时间要求）;（二）相关人员按规定缴纳社会保险费。

	31
	就业帮扶
	公益性岗位补贴
	经我市认定的就业困难人员（实际补贴给用人单位）。
	每人每月按照我市最低工资标准给予岗位补贴。
	龙岗区

人力资源局
	按规定以公益性岗位安置就业困难人员的用人单位：（一）用人单位开发经人力资源社会保障部门认定的公益性岗位。（二）相关岗位按规定招用就业困难人员并与其签订 1 年及以上劳动合同（距法定退休年龄不足一年的不做时间要求）。（三）相关人员按规定缴纳社会保险费。

	32
	医疗救助
	医疗救助、资助参保
	1.收入型医疗救助对象。经本市民政部门认定的特困人员、孤儿、事实无人抚养儿童、低保对象、低保边缘家庭成员；2.支出型医疗救助对象。经本市民政部门认定的支出型困难家庭中符合以下条件之一的重病患者。
	1.收入型医疗救助对象。不设年度救助起付标准，特困人员、孤儿、事实无人抚养儿童救助比例为100%，低保对象救助比例为90%，低保边缘家庭成员救助比例为80%；年度救助限额为20万元；2.支出型医疗救助对象。年度救助起付标准为1万元，救助比例为70%，年度救助限额为15万元。收入型医疗救助对象在用人单位或者自行参加本市基本医疗保险的，其个人缴费部分按照本市居民医保个人缴费部分的金额给予资助，其中个人缴费部分低于本市居民医保个人缴费部分的金额的，据实资助；资助参加惠民保：每年88元/人。


	深圳市医疗保障局龙岗分局
	

	33
	工会困难职工帮扶
	医疗救助金
	1.职工本人及家庭成员患有重大疾病的深度困难职工。2.职工本人及家庭成员患有重大疾病的相对困难职工。
	1.深度困难职工：按申请日前12个月内医疗费个人承担部分进行补贴。医疗费个人承担部分在1万元（含）以下的，补贴100%；超过 1万元的，1万元以上部分，补贴80%，单人年度最高不超过2万元。2.相对困难职工：按申请日前12个月内医疗费个人承担部分进行补贴。医疗费个人承担部分在1万元（含）以下的，补贴100%；超过1万元的，1万元以上部分，补贴80%，单人年度最高不超过1.5万元。
	龙岗区

总工会
	

	34
	
	生活救助金
	1.深度困难职工：已加入工会组织的困难职工及其家庭，家庭收入扣减刚性支出后，家庭人均纯月收入低于深圳市低保标准，且家庭财产状况符合相关规定的对象。2.相对困难职工：已加入工会组织的困难职工及其家庭，家庭收入扣减刚性支出后，家庭人均纯月收入低于深圳市低保标准的1.6倍，且家庭财产状况符合相关规定的对象。3.意外致困职工：指职工本人或家庭成员在申请日前因突发事件、意外伤害、患重大疾病，在获得各类赔偿补偿、保险支付、社会救助和社会帮扶后，生活仍暂时有困难的职工家庭。
	1.深度困难职工：每户每年补贴不超过12个月本市最低生活保障标准总和。2.相对困难职工：每户每年补贴不超过10个月本市最低生活保障标准总和。3.意外致困职工：每户每年补贴不超过8个月本市最低生活保障标准总和。
	
	

	35
	工会困难职工帮扶
	助学救助金
	1.有子女在高等教育、高中（含中等职业教育）阶段就学的深度困难职工。2.有子女在高等教育、高中（含中等职业教育）阶段就学的相对困难职工。
	1.深度困难职工：每生每年补贴不超过10个月本市最低生活保障标准总和。2.相对困难职工：每生每年补贴不超过8个月本市最低生活保障标准总和。
	龙岗区

总工会
	

	36
	助残
	住房补助
	户籍持证残疾人特殊困难救助。
	补助标准为每年3000元。
	龙岗区残联
	

	37
	
	一次性临时补助
	户籍持证残疾人特殊困难救助。
	补助标准为4000元；未超过4000元的按实际金额补助。
	
	

	38
	
	残疾人大学生学杂费补助
	户籍持证残疾人特殊困难救助。
	1.大专每学年4000元；2.本科每学年6000元；3.硕士及博士每学年8000元。
	
	

	39
	慈善帮扶
	劳务工重大疾病医疗救助
	符合以下条件，造成生活困难的劳务工可申请慈善救助：1.在龙岗区辖区的企业、中介机构、个体经济组织、民办非企业单位、社会团体、机关事业单位工作一年以上 (含一年) 的非深圳户籍人员；2.持有本区居住证；3.在龙岗工作期间患病；4.个人月平均收入低于我市最低工资标准的2.5倍。
	1.救助标准按自费医疗费用的20%进行资助；2.救助人当年不重复救助且最高救助限额为2万元，救助年限累计不超过3年。
	龙岗区

慈善会
	

	40
	慈善帮扶
	户籍困难居民重大

疾病医疗救助
	符合以下条件之一，造成家庭生活困难的居民可申请慈善救助：1.家庭月人均收入低于我市最低工资标准2.5倍；2.自费部分医疗费用超过其申请医疗救助之日前6个月内家庭总收入60% ；3.享受我区抚恤定补的户籍优抚对象和具有本区户籍的现役军人直系亲属；4.孤寡老人、孤儿。
	1.救助标准按自费医疗费的20%给予资助；2.救助人当年不重复救助且最高救助限额为4万元，救助年限累计不超过3年。
	龙岗区

慈善会
	

	41
	
	金秋助学
	龙岗区户籍就读普通高中、全日制大专及本科的特殊困难家庭学生，可申请“金秋助学”。“金秋助学”申请的受理时间为每年7至8月。已由政府兜底资助的低保和低保边缘家庭学生或已接受其他单位资助的学生不重复资助。
	1.普通高中学生：按学费金额资助，但最高不超过3000元；2.全日制大专及本科以上：按学费金额资助，但最高不超过5000元。
	
	

	42
	
	爱龙岗·众人帮
	困难人群：低保、低边等困难群众，困境儿童，特困人员，生活无着人员；

特殊人群：失业人员、失独老人、未就业临时遇困应届毕业生以及其他临时遇困人群；

特别关爱人群：残障人士、环卫工作者、外卖员、快递员、保安等城市建设者，以及志愿者、义工等其他需要特别关爱的人群。
	通过线上小程序为困难群众提供基础的餐食、义剪、物资、药品、诊疗五大类服务。按需领取所需物资，每人每月领取的各类服务次数不超过4次。
	
	


龙岗区社会救助帮扶服务咨询联系方式

	序号
	责任

单位
	咨询电话
	办公地址
	备注

	1
	龙岗区民政局
	区    级：28948159

平湖街道：85238637
布吉街道：28539140
吉华街道：28259456
坂田街道：89586086
南湾街道：28706294
横岗街道：28698777
园山街道：28389957
龙岗街道：84802224
龙城街道：89916825
宝龙街道：23255171
坪地街道：89948343
	区    级：龙岗区龙城街道清林路77号海关大厦西座7楼

平湖街道：龙岗区平湖街道平安大道309号607室
布吉街道：龙岗区布吉街道广场路2号914室

吉华街道：龙岗区吉华街道甘李六路9号401室
坂田街道：龙岗区坂田街道环城南路5号A栋1003室
南湾街道：龙岗区南湾街道健民路47号北门二办C307
横岗街道：龙岗区龙岗大道4001号（横岗段）二楼217室
园山街道：龙岗区园山街道新园路1号106室
龙岗街道：龙岗区龙岗街道南联社区南联路64号202室
龙城街道：龙岗区沙园路98号龙城街道办事处104A室
宝龙街道：龙岗区宝龙街道冬青路18号4栋4607室
坪地街道：龙岗区坪地街道崇德北路7号1楼
	

	2
	龙岗区救助

管理站
	28930450
	龙岗区龙城街道回龙路156号
	

	3


	龙岗区教育局
	89553538
	龙岗区龙城街道清林路213号教育综合大厦3楼317
	普高助学金、普高免学费、深圳特困生学生服费资助（高中）、义务教育深圳户籍低保午餐午休补贴

	
	
	89551882
	龙岗区龙城街道清林路213号教育综合大厦3楼 318
	深圳特困生学生服费资助（义务教育）、义务教育家庭经济困难学生生活补助、学前教育保教费资助（未享受保育教育费减免政策的）、学前教育家庭经济困难儿童资助（已享受保育教育费减免政策的）

	4
	龙岗区

人力资源局
	区   级：28945793

平湖街道：85238720

布吉街道：28538359

吉华街道：28259445

坂田街道：89608101

南湾街道：28706459

横岗街道：28628133

园山街道：84264119

龙岗街道：84612112

龙城街道：89629596

宝龙街道：23255483

坪地街道：84090389
	区    级：龙岗区龙城街道清林路209号909室；

平湖街道：平湖街道良安田社区平安大道309号12楼1206；

布吉街道：龙岗区广场路2号布吉街道办事处401室；

吉华街道：龙岗区吉华街道甘李六路9号一楼；

坂田街道：龙岗区坂田街道环城南路5号坂田国际中心A栋坂田街道办1206；

南湾街道：龙岗区南湾街道健民路47号C410；

横岗街道：龙岗区横岗街道文体广场（红棉一路66号）便民服务中心二楼人力资源；

园山街道：龙岗区园山街道横坪公路89号数字硅谷产业园园山街道便民服务中心就业服务台；

龙岗街道：龙岗区龙岗街道龙岗路2号行政走廊一楼 A8；龙城街道：龙岗区龙城街道爱联沙园路8号；

宝龙街道：龙岗区冬青路 18 号宝龙街道办事处便民服务中心一楼；

坪地街道：龙岗区坪地街道埔仔路9号行政服务大厅一楼
	

	5
	龙岗区

住房和建设局
	28589937
	龙岗区龙城街道如意路486号二楼龙岗区住房保障管理中心
	

	6
	龙岗区

应急管理局
	28936924
	龙岗区龙城街道愉龙路30号
	

	7
	龙岗区总工会
	28904683
	龙岗区龙城街道清林路77号海关大厦东座18楼1809室
	

	8
	龙岗区残联
	33293861
	龙岗区龙城街道马坳路龙岗区残疾人联合会
	

	9
	深圳市医疗保障局龙岗分局
	0755-12345
	龙岗区龙城街道龙翔大道8031号社保大厦102
	

	10
	龙岗区慈善会
	28948678/28711783
	龙岗区佳兆业未来花园6栋02层38号
	

	11
	市燃气集团
	25199999
	龙岗区中心城吉祥路欧景城商铺497号（欧景城大门右边）
	

	12
	市水务集团
	89233870
	龙岗区龙飞大道161号
	

	13
	市供电局
	95598
	龙岗区和谐路10号
	




