附件1
项目评分标准

	序号
	评分因素
	分数
	评分准则

	1
	经验
	30分
	评审小组按投标人所提供的评审资料打分

优（24-30分）

投标人同一公司/集团内企业具备研发智慧养老服务平台系统的能力，提供计算机软件著作权登记证书或相关专利扫描件；且有3项智慧养老平台运维、政务数字化服务同类优质项目业绩，项目经验丰富，企业综合实力雄厚，服务保障能力极强，提供同类项目业绩合同关键页扫描件。

良（16-23分）

投标人同一公司/集团内企业自身不具备研发智慧养老服务平台系统的能力，但其合作单位具备研发智慧养老服务平台系统的能力，提供投标人与合作单位合同关键页扫描件、计算机软件著作权登记证书或相关专利扫描件；且有1-2项智慧养老平台运维、政务数字化服务同类优质项目业绩，提供同类项目业绩合同关键页扫描件。

中（8-15分）

投标人同一公司/集团内企业不具备研发智慧养老服务平台系统的能力；有1-2项智慧养老平台运维、政务数字化服务同类优质项目业绩，提供同类项目业绩合同关键页扫描件。

差（0-7分）

投标人同一公司/集团内企业不具备研发智慧养老服务平台系统的能力；无任何相关业绩，无法提供任何证明材料。

	2
	价格
	30分
	评审价格分的计算方式：

有效应标供应商的投标价格中，取最低者作为基准价，供应商的价格评分统一按照下列计算公式计算，价格评分为=（基准价/投标价）*30

	3
	服务
	40分
	评审小组按投标人所提供的评审资料打分
优（31-40分）

新增功能开发实施计划：提供针对本项目的详细开发实施计划，推进方案完善，计划精确到天，人员、材料、设备配置科学合理，实施流程合理，质量控制措施具体可行。

人员配置：设立项目专属开发技术支持专人，组建完整专属开发服务团队，岗位职责清晰、分工明确，人员专业能力与岗位匹配度高。
信息安全管理方案：针对该功能完善提供完善的信息安全管理方案，信息保密措施严谨，方案可行性强、目标明确。
售后与应急保障：针对系统故障、突发任务或数据异常等有完备应急预案。
良（21-30分）

新增功能开发实施计划：开发实施计划较完整，有进度计划表，人员、材料配置基本满足需求；实施流程，质量控制措施基本可行。

人员配置：设立项目专属负责人，配备软件开发技术等核心岗位人员，主要服务岗位配置齐全，岗位职责基本清晰。

信息安全管理方案：针对该功能完善提供完善的信息安全管理方案可行性尚可；信息保密措施较严谨。
售后与应急保障：针对系统故障、突发任务或数据异常等有基本应急预案。
中（11-20分）

新增功能开发实施计划：开发实施计划较简单，进度安排不够具体；人员、材料配置存在明显不足；实施流程，质量控制措施不够完善。

人员配置：仅配备基础软件开发人员，岗位配置不齐全，缺少数据库编译等关键岗位，或岗位职责不清晰。

信息安全管理方案：针对该功能完善提供完善的信息安全管理方案笼统，无具体信息保密措施。

售后与应急保障：针对系统故障、突发任务或数据异常等的应急预案缺失或内容空洞。

差（0-10分）

新增功能开发实施计划：无实施计划，进度安排混乱，人员、材料配置无法满足基本需求；未落实实施流程和质量控制措施。

人员配置：无专属服务团队，无明确岗位人员配置，无法保障项目运营需要。

信息安全管理方案：无信息安全管理方案，或方案严重脱离实际、不具备可操作性务。

售后与应急保障：针对系统故障、突发任务或数据异常等的应急预案缺失或拒绝提供。


