

区政务和数据局关于区政协六届六次会议
第20260061号提案答复的函

尊敬的陈盼莅委员：
首先衷心感谢您对龙岗区智慧社区建设工作以及社会建设事业的关心与支持。您在区政协六届六次会议上提出的第20260061号《关于高标准推进龙岗区智慧社区建设，打造民生幸福标杆城区的提案》已收悉。该提案紧扣当前社区治理与民生服务的现实痛点，提出了具有前瞻性与可操作性的建议。我局作为主办单位，高度重视，经会同区消防救援大队、区民政局、区住房和建设局、区城市管理和综合执法局等相关部门认真研究，现答复如下：
一、以“一网统管”为核心，推进社区治理模式革新
目前，全区已汇聚公安、城管、消防、水务、交通、教育、医院等多领域视频监控资源约30万路，统一接入“龙慧视”视频共享平台，实现跨部门视频资源的集中调阅与智能分析。依托上述视频资源，平台部署了多种智能算法，可自动识别垃圾桶满溢、违法摆卖、垃圾乱堆、消防车道占用以及小散工程中未佩戴安全帽等高频事件，实现问题的主动发现与告警。在此基础上，我区已建成全市首个接入粤政易的“一网统管”事件处置平台，汇聚152类事件来源渠道，依托4118项权责清单，所有事件在同一平台流转、按统一标准处置。平台率先应用AI大模型，推出19项实用型AI应用，形成“感知—分拨—处置—分析—决策”的闭环治理体系。通过对平台汇聚的事件数据进行多维度分析，能够精准识别高频问题和多发区域，推动各部门提前介入、源头治理，实现从“被动处置”向“主动治理”转变，达成“未诉先办”的治理目标。
二、以“智能充电”为切入点，筑牢社区安全韧性基底
龙岗区高度重视电动自行车消防安全治理工作，依托“龙岗消防智慧监管平台”，已实现充电设施智慧监管的全覆盖。据统计，全区已建成集中充放点1.6万余个、充电端口超过25万个，2025年新增充电端口3.3万余个，数据对接率达92.27%。该平台可对充电行为进行全天候动态监测，自动识别“过充”、“电池异常发热”等安全隐患并实时报警处置。针对老旧小区、城中村等空间受限区域，下一步计划推广智能换电柜模式，单柜占地面积仅1平方米，换电过程约30秒，有效缓解了“充电难、充电险”的突出问题。我区将继续根据市民实际需求和消防管理要求，合理增设充电点位，探索面向居民及外卖从业人员的惠民换电套餐，从源头上消除“进楼入户”的火灾风险。
三、以“幸福邻里”为标杆，构建社区嵌入式智慧服务综合体
我区虚拟社区平台自2025年6月在全区11个街道111个社区全面上线以来，已建设运营26个应用场景。截至目前，平台累计访问量2532万人次，整合全区超过1295处自习室、舞蹈室、校园场馆等共享空间资源，全部纳入在线预约系统，累计服务已超过129万人次，成为居民获取社区服务的重要线上入口。累计发布“精彩活动”7.9万场，参与人数超272万人次。同时，平台聚焦居民日常生活需求，已接入养老、托育、医疗、教育、文体等多项惠民服务场景，实现“一个平台、一站式预约、资源全量共享”。居民可通过平台预约长者食堂、四点半课堂、亲子活动、健康义诊、法律咨询等各类服务，真正实现“数据多跑路、群众少跑腿”。例如，南湾街道康乐社区依托平台提供智慧养老服务，长者可通过平台预约健康监测、康养活动及助餐服务；龙城街道盛平社区“邻里书院”将优质教育课程上线平台，家长可为孩子报名亲子陪伴、素质拓展等精品课程；各社区还通过平台发布丰富多彩的文体活动，居民可一键报名参与，显著提升了社区生活的便利性与幸福感。在此基础上，为拓展社区文化服务供给、深挖全区共享资源潜力，我局前期组织开展了覆盖全区各街道的“一社一品”专题调研，开发上线“citywalk”板块，整合了全区商圈、户外、生态、科创等各类资源，方便居民了解探索，推动社区文旅资源线上化与品牌化。
四、下一步工作展望
下一步，我局将围绕龙岗区“十五五”规划方向及提案建议，重点推进三项工作：一是持续深化“一网统管”数据汇聚与AI赋能，拓展视频算法覆盖场景，提升消防通道占用、电动车乱停乱放等高频事件的自动发现与处置能力，巩固主动治理、未诉先办成效。二是推进充电设施增量提质与换电模式，提升本质安全水平。三是持续加大虚拟社区平台宣传力度，主动拓宽宣发渠道，扩大平台影响力，推动惠民利民的一站式服务平台在全区有效推广使用，使更多居民受益。同时，丰富虚拟社区惠民场景，优化社区智慧服务综合体功能，不断提升居民的获得感、幸福感与安全感，为高标准建设智慧社区、打造民生幸福标杆城区贡献应有力量。
再次感谢您对龙岗区智慧社区建设的关心与支持！
专此函达。


                   区政务和数据局
                   2026年6月22日
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