
附件2：响应文件一览表
响应文件要求一览表

	序号
	文件名称
	要求说明

	1
	
基本情况资料

	提供营业执照（或登记证书）复印件、法定代表人证明书及身份证复印件、法定代表人授权委托书及身份证复印件。

	2
	资质要求
	在中华人民共和国境内注册，具备独立法人资格；

	3
	企业资信
	近3年内（从公告截止之日起倒算）行政处罚记录查询；
近3年内（从公告截止之日起倒算）响应单位或者其法定代表人在中国裁判文书网行贿犯罪记录查询结果；
近3年内响应单位合同被告方的查询记录；


	4
	服务方案
	末端运维管理方案：巡检流程、异常处理机制、公共区域辅助管理措施。

公共能耗管理方案：能耗监测、统计、异常排查及节能优化措施。

末端收费管理方案：抄表、账单派发、费用催缴、票据管理流程。

4.客户投诉与改造跟踪方案：投诉受理、处理、反馈机制，改造跟踪、质量监督、验收归档流程。

	5
	项目业绩
	近3年内（从公告截止之日起倒算）类似项目业绩

	6
	资格证书
	中国职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、质量管理体系认证

	7
	服务团队和人员配置
	项目负责人同类项目管理经验，持有相关专业资格证书（如机电工程师证）。

运维团队人员配置，持证上岗（如电工证、制冷工证）



	8
	服务承诺与保障措施
	承诺服务响应时限和服务效率。

应急保障方案（如突发供冷中断、设备故障应急处理）。

承诺达到的服务质量标准。



	9
	承诺函
	格式见附件4。

	10
	报价
	提供响应下浮率，报价单并加盖公章


备注：按以上顺序提供资料，并装订成册，加盖骑缝公章，提供目录。
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