附件1：
项目需求说明
工业软件园项目位于深圳市龙岗区坂田街道北部的坂雪岗科技城，坂澜大道与坂李大道交界处(均为城市主干道)。项目总用地面积55,626平方米，规划总建筑面积为260070.31平方米。深圳工业软件园研发办公及商业配套区域采用冰蓄冷空调系统（即中央空调水冷机组+蓄冰形式），空调制冷范围约12.1万平方米。采购末端设备运营管理服务的具体需求如下：
一、末端运维管理服务
1. 负责冰蓄冷空调系统末端冷量表后的运营管理工作，包括但不限于末端设备（不含承租单元内乙方自行安装的末端机）的日常巡检、运行监控（目前尚在质保期内，质保问题由相关责任单位处理）。
2. 对末端空调系统的运行情况进行监督，及时反馈末端设备异常（如冷量供应不足、设备故障等），协调冰蓄冷空调投资运营方进行处理，并跟踪处理结果。
3. 负责公共区域空调末端系统的辅助管理（跟进冰蓄冷投资运营方的维保工作，做好巡检、反馈及现场配合），确保公共区域空调正常供冷。
二、公共能耗管理
1. 负责冰蓄冷冷量表（总表）后空调末端设备（含公共区域）相关能耗的监测、统计与分析，建立能耗台账，定期（每月）向甲方提交能耗分析报告，包括能耗数据、异常能耗排查、节能优化建议等。
2. 做好公共区域供冷的巡查工作，落实公共区域（含机房、电梯厅、卫生间等）节能降耗措施，优化末端空调运行模式，对报告厅、展厅用冷情况进行监管，减少不必要的能耗浪费，确保公共能耗合理可控。
3. 排查末端系统能耗异常问题（如管道泄漏、设备低效运行等），及时上报甲方，并协调相关方（冰蓄冷投资运营方、承租企业）进行整改，跟踪整改落实情况，承担自身管理范围内的能耗管控责任。
三、末端收费管理
1.协助甲方与承租企业签订用冷协议，并建立合同台账；
2.负责核对冷量总表与末端分表数据，处理分表与总表数据差异问题，确保收费数据准确无误；
3.每月负责对末端冷量表进行抄表，及时向甲方提交收费台账，详细记录承租企业的用冷情况，缴费情况、欠费情况。
4.负责按照甲方制定的冷量收费标准，向承租企业派发收费账单，并向企业收取冷量费用，跟进冷量费收费情况，对欠费企业进行合理催缴，及时将催缴结果反馈甲方。
5.负责收费过程中的票据管理，按照相关规定协助甲方开具收费票据，做好票据的领用、登记、归档工作，配合甲方及相关部门的财务核查、审计核查。
6.负责跟进报告厅、会议室、展厅等空间空调系统的启停工作，属于对外经营的，跟进收取公共能耗费用。
四、客户投诉处理
[bookmark: _GoBack]1.建立客户投诉受理机制，负责接收承租企业关于末端空调系统的各类投诉（如冷量不足、温度异常、收费异议、设备故障等）。
2.对投诉进行分类登记、核实，明确投诉处理责任（属于冰蓄冷投资运营方责任的，及时协调转交，并跟踪处理进度；属于承租企业自身责任的，做好解释说明）。
3.按照约定时限处理客户投诉，及时向投诉企业反馈处理结果，确保客户满意度达标。
4.建立投诉台账，定期对投诉情况进行汇总分析，梳理高频投诉问题，提出优化改进措施，上报甲方，持续提升服务质量。
五、末端改造跟踪管理
1.负责跟踪末端空调系统的改造工作（包括甲方发起的末端改造、承租企业提出的二次装修改造等），协助制定改造方案，对接改造施工单位，做好改造过程中的现场协调、进度跟踪。
2.改造过程中，监督施工质量，确保改造工作符合相关标准及合同约定，避免影响末端系统正常运行及其他承租企业的使用。
3.改造完成后，参与改造验收，核对改造效果，整理改造相关资料（如施工记录、验收报告、改造前后参数对比等），归档留存，并上报甲方。
4.跟踪改造后末端设备的运行情况，及时排查改造后出现的问题，协调相关方进行处理，确保改造达到预期效果。
六、其他辅助服务
1.配合甲方完成对冰蓄冷投资运营方的监督工作，反馈运营过程中的问题及改进建议。
2.负责末端运营相关资料的整理、归档，包括巡检记录、能耗数据、收费台账、投诉记录、改造资料等，确保资料完整可查，接受甲方的核查。
3.对承租企业进行末端空调使用规范的宣传、指导，减少因使用不当导致的设备故障、能耗异常等问题。
4. 完成甲方交办的其他与末端运营管理相关的工作。
