
冰蓄冷空调末端运营服务履约考核表
	考核大类（权重）
	考核项目
	考核标准
	分值

	一、末端运维管理服务（20分）
	1. 末端设备日常巡检、运行监控
	按规范完成末端设备（不含乙方自行安装末端机）日常巡检，做好巡检记录；质保期内及时移交质保相关问题，无遗漏、无拖延。每有1次扣2分。
	8

	
	2. 末端设备异常反馈与协调
	及时发现并反馈末端设备异常（冷量不足、故障等），主动协调冰蓄冷投资运营方处理，全程跟踪并反馈处理结果，无推诿、无延误。每有1次扣2分
	6

	
	3. 公共区域空调末端辅助管理
	跟进冰蓄冷投资运营方维保工作，做好巡检、反馈及现场配合，确保公共区域空调正常供冷，无因配合不当导致的供冷异常，每有1次扣2分。
	6

	二、公共能耗管理（18分）
	1. 能耗监测、统计与分析
	建立完整能耗台账，每月按时提交能耗分析报告，报告包含能耗数据、异常排查、节能建议，数据准确、建议可行。
	7

	
	2. 公共区域节能降耗
	做好公共区域供冷巡查，落实节能措施，优化末端运行模式，无明显不必要能耗浪费，公共能耗处于合理可控范围。
	8

	
	3. 能耗异常排查与整改跟踪
	及时排查能耗异常问题，上报甲方并协调相关方整改，跟踪整改落实情况，承担自身管理范围内的能耗管控责任。
	3

	三、末端收费管理（25分）
	1. 用冷协议协助签订与合同台账
	协助甲方与承租企业签订用冷协议，建立完整合同台账，台账信息准确、无遗漏，每有1次不符合扣2分
	3

	
	2. 冷量数据核对
	准确核对冷量总表与末端分表数据，及时处理数据差异，确保收费数据无误。每有1次不符合扣2分。
	5

	
	3. 抄表与收费台账提交
	每月按时完成末端冷量表抄表，及时提交收费台账，详细记录用冷、缴费、欠费情况，信息完整准确，每有1次不符合扣2分
	5

	
	4. 账单派发与费用收取、催缴
	按甲方标准派发收费账单，及时收取冷量费用，合理催缴欠费，及时反馈催缴结果，无因自身原因导致的欠费逾期，每有1次不符合扣2分
	6

	
	5. 票据管理
	规范管理收费票据，做好领用、登记、归档工作，配合甲方及相关部门财务核查，无票据管理混乱、丢失情况，每有1次不符合扣2分
	3

	
	6. 公共空间用冷管理与费用收取
	跟进报告厅、会议室等空间空调启停，对外经营的及时收取公共能耗费用，无遗漏、无错收，每有1次不符合扣2分
	3

	四、客户投诉处理（15分）
	1. 投诉受理机制建立
	建立完善的投诉受理机制，明确受理渠道、时限，无投诉无人受理、受理渠道不畅通情况。
	3

	
	2. 投诉登记、核实与责任划分
	对投诉进行分类登记、核实，准确划分责任，及时协调转交相关责任方，做好解释说明工作。
	4

	
	3. 投诉处理与结果反馈
	按约定时限处理投诉，及时向投诉企业反馈结果，客户满意度达标，无投诉处理超时、结果反馈不及时情况，每有1次不符合扣2分
	4

	
	4. 投诉台账与优化改进
	建立投诉台账，定期汇总分析投诉情况，梳理高频问题并提出优化建议，上报甲方，每有1次不符合扣2分
	4

	五、末端改造跟踪管理（12分）
	1. 改造跟踪与协调
	跟踪各类末端改造工作，协助制定改造方案，对接施工单位，做好现场协调与进度跟踪，每有1次不符合扣2分
	3

	
	2. 改造施工质量监督
	监督改造施工质量，确保符合相关标准及合同约定，不影响末端系统正常运行及其他承租企业使用，每有1次不符合扣2分
	3

	
	3. 改造验收与资料归档
	参与改造验收，核对改造效果，整理改造相关资料并归档留存，及时上报甲方，资料完整可查。
	3

	
	4. 改造后运行跟踪
	跟踪改造后末端设备运行情况，及时排查问题并协调处理，确保改造达到预期效果。
	3

	六、其他辅助服务（10分）
	1. 冰蓄冷运营方监督配合
	配合甲方监督冰蓄冷投资运营方，及时反馈运营问题及改进建议。
	2

	
	2. 运营资料整理归档
	整理归档巡检记录、能耗数据、收费台账等各类运营资料，资料完整可查，配合甲方核查。
	3

	
	3. 承租企业使用规范宣传指导
	[bookmark: _GoBack]向承租企业宣传、指导末端空调使用规范，减少因使用不当导致的设备故障、能耗异常。
	2

	
	4. 甲方交办其他工作
	按时、保质完成甲方交办的其他与末端运营管理相关的工作，无推诿、无拖延。
	3



 考核人：                             考核得分：                     

说明：1. 考核总分100分，90分及以上为优秀，80-89分为良好，70-79分为合格，70分以下为不合格；2. 扣分均按实际违规次数、情节严重程度对应扣除，扣至该项目分值为0即止，不跨项目扣分；



