冰蓄冷中央空调末端设备运营管理服务项目综合评分表
	综合评分表

	序号
	评审
项目
	评审标准
	证明材料
	分值

	1
	报价
得分
	符合要求且报价最低的为基准报价，其价格分为满分。
其他响应承包商的价格分统一按照报价得分=(基准报价/响应报价)×30计算。
	提供响应下浮率，并加盖公章
	30分

	2
	企业
资信
	1、 近3年内（从公告截止之日起倒算）在无行政处罚记录；
2、 近3年内（从公告截止之日起倒算）响应单位或者其法定代表人在中国裁判文书网查询没有行贿犯罪记录；
3、 近3年内响应单位未成为合同被告方的；
以上每符合一项得3分，未提供则不得分
	提供相关系统中查询的信息
	9分

	3
	体系认证
	企业拥有中国职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、质量管理体系认证的数量，每拥有一个认证，得2分，最高得6分
	提供资格证书
	6分

	4
	技术方案与服务方案
	1.  末端运维管理方案：符合招标要求，巡检流程、异常处理机制、公共区域辅助管理措施完善，可操作性强，得8-10分；基本符合要求，措施较完善，得4-7分；不符合要求，措施简单，得0-3分。
2. 公共能耗管理方案：能耗监测、统计、异常排查及节能优化措施科学合理，能有效控制能耗，得7-9分；基本可行，节能措施一般，得3-6分；不可行，无有效节能措施，得0-2分。
3. 末端收费管理方案：抄表、账单派发、费用催缴、票据管理流程规范，数据核对机制完善，得6-8分；流程基本规范，机制较完善，得2-5分；流程混乱，机制缺失，得0-1分。
4. 客户投诉与改造跟踪方案：投诉受理、处理、反馈机制健全，改造跟踪、质量监督、验收归档流程清晰，得6-8分；机制基本健全，流程基本清晰，得2-5分；机制缺失，流程混乱，得0-1分。

	提供服务方案
	35分

	5
	服务团队和人员配置
	1.  项目负责人具备5年以上同类项目管理经验，持有相关专业资格证书（如机电工程师证），得5分；有3-5年同类经验，无资格证书，得3分；3年以下经验，不得分。
2. 运维团队人员配置充足，持证上岗（如电工证、制冷工证）；人员不足或无证上岗，本项不得分。
	提供员工社保清单
	5分

	6
	服务承诺与保障措施
	1.  横向对比承诺服务响应时限（故障响应≤2小时、投诉处理≤24小时）和服务效率，优秀得6分，良好得3分，一般得1分，差不得分。
2.  有完善的应急保障方案（如突发供冷中断、设备故障应急处理），方案可行，得3分；方案基本可行，得1分；无方案，不得分。
3. 承诺达到的服务质量标准，承诺合理、可考核，得2分；承诺不合理或不可考核，得1分；无承诺，不得分。

	提供人员证件
	[bookmark: _GoBack]11分

	7
	项目
案例
	每拥有1项冰蓄冷投资建设或运营管理业绩的，得2分
	提供项目合同
	4分

	合计
	100分

	拟推荐成交候选供应商（原则推荐评审综合得分最高的单位）
	



