附件6

2026-2027年度龙岗区退役军人服务中心
社会工作服务项目评分细则

评标方法：综合评分法
总分：100分，其中技术部分50分、价格部分30分、经验部分20分。
一、技术部分（50分）
（一）服务内容响应（20分）
投标人提供的服务方案须完全响应本项目八项服务内容（建档立卡及信息管理、专业咨询政策解读、意见建议收集、困难退役军人走访、心理疏导、政策法规宣传教育、重点对象精准关爱帮扶、英烈精神弘扬宣传），并逐项明确服务形式、交付成果及量化指标。
16-20分：完全响应八项服务内容，逐项明确服务形式、交付成果及量化指标；方案完整、条理清晰、可操作性强，高度贴合退役军人服务需求。
8-15分：基本响应八项服务内容，无重大缺项，服务框架完整，但部分内容的实施细节或交付成果不够具体。
0-7分：存在明显服务缺项（缺少两项及以上），或方案过于简单、缺乏针对性。
（二）团队配置与督导培训（15分）
投标人须提供项目团队配置方案，并承诺满足以下内容（需提供相关佐证材料）：
12-15分：明确项目负责人为社会工作专业本科及以上学历，持有中级社会工作师及以上资格证书，且承诺具有3年及以上退役军人服务或同类政府购买社工项目管理经验；团队中明确配备1名深圳市认证督导（10年以上经验），承诺每月至少开展1次现场督导；方案详实，人员替换、培训机制完善。
6-11分：明确项目负责人资质，但未承诺管理经验年限或经验不足3年；督导资质基本符合；部分承诺（如督导频次、培训计划）不够具体或未完全覆盖。
0-5分：未提供团队配置方案，或仅简单提及人员要求，无具体承诺或方案笼统。
（3） 服务质量保障（15分）
投标人须提供服务质量保障方案：明确质量保障措施，对项目服务过程与效果进行持续监测与评估，确保项目服务质量。
12-15分：方案非常清晰明确，详细可行，完全满足且优于采购需求。
6-11分：方案清晰明确，较详细可行，基本满足项目需求。
0-5分：未提供相关方案，或方案不够详细可行，不完全满足项目需求。
二、价格部分（30分）
报价得分按照低价优先法计算，满足采购招标需求且方案报价最低的投标人报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他供应商的价格得分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价／投标报价）×30
三、经验部分（20分）
每提供一份2023年1月1日以来承接的退役军人服务、政府购买社工岗位/项目等同类项目合同关键页（含首页、金额页、签字盖章页）复印件得2.5分，最高得10分。
每提供一份履约评价为“优”“满意”“合格”或其他履约评价表中最高等级的，得2.5分；评价为“良好”或其他次级等级的，得2分；最高得10分。评价为不合格或不满意的不得分；未提供履约评价的不得分。
（不同年度对同一单位提供的同一内容的合同不能重复计算)。
四、总分计算
评标总得分=技术部分得分+价格部分得分+经验部分得分。
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