医务管理系统功能需求

一、医务管理门户
系统应提供医务管理门户，用于集中展示医务管理相关信息。门户应支持发布通知公告、新闻信息等内容。
系统应支持将常用业务流程、常用系统功能及常用文档链接配置在门户首页，实现快捷访问。
系统应支持根据医院实际管理需求，自定义门户频道及栏目结构。

二、政策法规管理
系统应支持统一管理医院相关法律法规、规章制度、应急预案等文件，并供各科室在线查阅。
系统应支持灵活定义文件目录结构，并可根据需要设置不同用户的查看及操作权限。
系统应支持PC端及移动端在线阅读附件内容。

三、医务人员档案管理
系统应为每名医务人员建立完整的电子档案。
系统应支持根据医院管理需求灵活扩展或隐藏档案信息字段。
系统应支持设置不同信息子集，并可对信息子集设置查看及修改权限控制。
系统应支持对医务人员信息进行查询、检索、统计及数据导出。
系统应支持通过Excel批量导入医务人员信息。

四、资质权限管理
系统应支持医务人员资质权限管理，包括资质授权、暂停、撤销、再评价、再授权及等级调整等业务。
系统应支持配置各类授权申请表，例如处方权申请、麻醉权限申请等，并支持相应审批流程管理。

五、手术分级管理
1. 手术目录管理
系统应建立医院手术目录库，并能够直观展示具备相应手术资质的医师信息。
2. 手术资格授权
系统应支持在线提交手术资格授权申请，并自动流转至相关审批环节。
审批通过后应支持对接医院临床业务系统。
系统应支持根据医院实际需求配置手术资格授权申请表及审批流程。
3. 手术资格查询
系统应支持查询各类手术对应具备权限的医师信息。
4. 手术能力评价
系统应支持在线提交手术能力评价流程，并支持科主任、医务部及专家组等多级审核。
系统应支持根据医院管理需求配置手术能力评价表及审批流程。
5. 重大手术申报
系统应支持在线提交重大手术申报，并自动流转至科主任、医务部等环节审批。
系统应支持配置重大手术申报表及审批流程。
6. 非计划再次手术报告
系统应支持在线填报非计划再次手术报告，并自动流转至相关审批环节。
系统应支持配置非计划再次手术报告表及审批流程。
7. 手术统计分析
系统应支持根据医院管理需求生成手术统计分析报表。
六、新技术新项目管理
系统应支持新技术新项目全过程信息化管理，包括项目申报、评审、审批、实施过程管理及质控管理。
系统应支持在线申报新技术新项目，并支持多级审批流程。
系统应支持阶段性总结及评价管理。

七、日常业务管理
系统应支持将医务管理相关日常业务纳入系统统一管理，例如疑难病例讨论、死亡病例讨论、会诊申请等。
系统应支持根据医院实际业务需求配置相关申请表及审批流程。
系统应支持业务数据查询、检索及导出。

八、投诉管理
系统应支持患者投诉登记、投诉处理流程跟踪及处理结果评价，实现投诉处理全过程信息化管理。

九、流程管理
系统应支持医务管理相关业务流程的灵活配置和管理。
系统应提供流程设计、流程发起、流程审批、流程监控及统计分析功能。
系统应支持图形化流程设计及流程流转跟踪。
系统应支持审批、知会、会签、转签、退回及撤销等流程操作。
系统应支持串行流程、并行流程、分流流程、合流流程及子流程等流程结构。

十、自定义表单
系统应提供自定义表单设计工具，支持根据医院实际业务需求设计各类业务申请表。
系统应支持将疑难病例讨论、死亡病例讨论、支援基层卫生工作申请、新增或修改知情同意书申请等业务纳入系统统一管理。

十一、自定义报表
系统应提供灵活的报表工具，用于生成医务管理相关统计分析报表。
系统应支持读取系统内部数据及医院HIS等业务系统数据生成统计报表。

十二、移动应用
系统应支持Android、iOS及鸿蒙系统移动终端，并支持企业微信及钉钉等平台。
移动端应与PC端使用同一数据库、组织架构及权限体系。
系统应支持在移动端查看医务管理相关通知公告、新闻信息等内容。
系统应支持在移动端查看及审批医务相关业务流程，并支持按流程标题进行检索。
系统应支持在移动端查看政策法规及制度文件。

十三、后台管理
系统应提供后台管理功能，用于维护组织架构、用户账号、用户权限、系统日志、安全策略、系统字典及系统参数等。

[bookmark: _GoBack]十四、接口与系统集成
系统应支持通过接口与医院HIS系统、电子病历系统（EMR）及医院集成平台等业务系统进行数据集成，实现业务数据共享及业务流程联动。
