
龙岗龙城利联星龙园保修项目“4·10”一般
高处坠落死亡事故防范整改措施和责任追究

落实情况评估报告

2025 年 4 月 10 日 14 时 16 分许，龙岗区龙城街道新丰路 55

号利联星龙园 2 栋 27 楼发生一起一般高处坠落事故，造成 1 人

死亡，直接经济损失 168 万元。

为深刻吸取事故教训，充分发挥事故惩戒和警示作用，根据

《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整改措施

落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4 号）和市安委办

的工作部署要求，龙岗区安委办决定对该事故防范和整改措施落

实情况开展“回头看”评估，重点对《龙岗龙城利联星龙园保修

项目“4·10”一般高处坠落死亡事故调查报告》提出的事故责

任追究和整改措施落实情况进行评估。现将评估情况报告如下：

一、评估工作组织及开展情况

由龙岗区安委办牵头，组织相关单位形成评估工作组。工作

组依据《事故调查报告》，通过查阅资料、现场核查、人员问询

等方式，重点梳理评估了事故责任追究落实情况、事故发生单位

整改措施落实情况以及相关职能部门和街道社区监管职责履行

情况。评估过程中发现的问题已及时向责任单位反馈，并要求限

期整改。本报告在综合评估工作基础上形成。

二、事故责任人员责任追究落实情况



（一）刘某，已按照《事故调查报告》的建议对其处罚。经

核查，已按时缴纳罚款。

（二）崔某槐，已按照《事故调查报告》的建议对其处罚。

经核查，已按时缴纳罚款。

三、事故责任单位责任追究落实情况

海南铁创建设工程有限公司，已按照《事故调查报告》的建

议对其处罚。经核查，已按时缴纳罚款。

四、事故责任单位整改措施落实情况

（一）中铁建工集团华南有限公司在事故发生后对此次事故

进行了复盘并组织公司所有在建和维保阶段的项目进行了事故

的安全警示教育，针对保修项目的特点公司成立了维保管理部

门，专项负责维保阶段项目的管理工作，同时加强维保阶段的报

备工作和分包管理，采取了以下措施：一是小散工程街道报备强

化，全面排查深圳区域所有保修期项目，未完善小散工程备案立

即向属地街道的补充报备；建立“街道-社区-项目”三级报备核

查机制，确保工程信息动态同步更新。二是维保项目专项报备，

所有保修期工程单独建档，向物业提交《维保工程风险清单》，

安全员每日现场签收《维保作业告知单》。三是维保人员“三定”

管理，即定人：备案维保工持带照片的上岗证；定责：每 2 名工

人指定 1 名安全监护员；定区域：作业区用警戒带划设警戒圈。

四是维保工程专人驻场管理升级，即日起对维保维修期间的项目

实行专人驻场、巡查，公司成立专门的维保部门，统筹所有竣工



项目的维保工作。

（二）海南铁创建设工程有限公司深刻吸取事故教训，一是

提升维保人员本质安全，通过保修班前会、实操考核上岗。二是

升级维保现场硬防护措施，通过双保险防护体系、安全带实名制

管理，建立使用台账。三是构建维保过程监督机制，通过不间断

人工监督，作业全程由地面监护员持扩音喇叭喊话，并拍照存档

，每30分钟同层安全员摇铃检查，工人举手展示挂钩。四是加强

维保人员培训教育，保修期间前须开展保修人员“生命带＝生命

线”专项培训，考核不合格者清退，推行VR事故体验教育模式，

重现高处坠落后果，对高风险保修人员开展 1 次心理评估，建

立情绪异常干预机制。五是加强工人行为动态管控，实行作业前

“三查”制度，开工前由安全员检查工人精神状态、防护装备、

作业面环境，填写《班组安全确认表》存档。

五、事故发生地相关部门汲取事故教训，强化整改措施落实

情况

龙岗区住房建设局深刻吸取事故教训，对照事故调查报告提

出的整改要求，督促各责任单位全面落实整改措施，同时，举一

反三，针对事故暴露出的问题，结合全区“8+8+2+2”重点整治

等系列部署，持续开展建筑施工领域专项整治，压实各参建单位

落实安全主体责任和监管职能部门尽职履责。具体落实情况如

下：一是强化在监项目监管，结合《龙岗区 2025 年建筑施工领

域专项整治工作实施方案》，持续深入开展危大工程专项整治，



动态更新危大工程台账，严格督促施工单位落实危大工程“六不

施工”；切实抓好特种作业人员持证上岗管理，严格督促施工单

位落实《特种设备使用管理规则》《特种设备作业人员考核规则》

要求，建立并完善作业人员台账清单与隐患问题清单，落实落细

特种作业操作规范，进一步减小安全事故发生概率；做好房屋市

政工程终止安全监督的交接工作，终止监督后继续督促建设单位

履行安全生产主体责任，自觉接受属地街道安全巡查监管，主动

配合属地有关部门的监督管理和安全指导。同时强化对街道执法

队、社区网格员、物业服务企业的督促指导，提醒加强对已终止

监督项目（尤其是新交付楼盘）后续保修、整改等施工内容的巡

查，对发现的未按照相关安全技术标准作业，未采取必要安全防

护措施等违法违规行为，依法落实控停、立案处罚等惩戒措施。

二是筑牢小型工程安全监管，联合区安委办于 5 月 20 日印

发《进一步压实限额以下小型工程和零星作业安全管理责任的通

知》，对四类物业小区高风险作业类型采取提级管控措施，并且

通过明确物业管理企业 5 项履职要求，每季度考核物业企业限额

以下小型工程和零星作业安全管理履职情况，进一步压实物业企

业责任，同时通过签署安全生产承诺书，发放安全生产指引和风

险告知书、播放警示教育视频等方式强化业主主体责任意识；加

大巡查监管力度，2025 年以来，会同各街道累计出动巡查 46.3

万项次，重点针对关键环节、特殊时段、突出问题常态查与专项

查结合，排查整改隐患 39.3 万处，持续提升执法力度和震慑作



用，累计下发执法文书 22.8 万份，行政处罚 316 宗，处罚金额

135.7 万；强化培训指导，2025 年以来，在南湾、坂田、横岗街

道开展 3 场政策宣讲暨安全防护措施路演活动，剪辑制作安全帽

使用、灭火器检查、电箱操作等 8 个安全短视频推送街道；组织

2 场小散工程安全大讲堂，提高施工人员个人安全防护能力。随

每周督导通报同时发布宣传警示视频，共制作发布 25 期，编制

小型工程常见隐患图册，发至各街道、社区巡查人员以及物业管

理人员，提升基层隐患识别能力。

六、存在问题

综合评估，本次事故相关责任人员的行政处罚已执行到位，

事故发生单位针对暴露问题已采取一系列整改措施，取得一定成

效。但目前诸多住宅小区的建筑维护保养作业中，仍存在部分作

业人员未严格按安全操作规程作业、管理人员日常检查与自查流

于形式等问题。

七、工作建议

龙岗区住房建设局下一步要：一是持续有效、有力传达上级

系列工作部署，严格落实市、区系列施工安全整治行动部署，建

立完善区街联席会议制度，制定针对性整治方案，通过明确企业

主体责任、压实部门监管责任的方式，集中整治事故暴露出现场

安全管理存在薄弱环节；二是持续高频、高压开展监督执法，加

强标准化制度建设通过程序标准化，促进执法规范化，采取多种

形式严格监督执法，“日常检查、专项检查、交叉检查、站级检



查、节假日巡查”等多种执法方式相结合，最大限度的打击和惩

处责任主体存在的各项违法违规行为，巩固监督成效；三是持续

交叉开展各类专项检查工作。采用日常检查与专项检查相结合的

方式时刻对在建工程安全工作保持高压态势，全面提升工程施工

安全管理。

八、评估意见

经评估后认为，各单位均能依据区政府批复意见，对有关责

任单位及责任人员作出相关处理，未发现不按规定落实责任追究

的问题。各单位均能认真汲取事故教训，按照事故调查报告的要

求建章立制，落实事故各项责任追究和整改措施，有效提升了安

全管理水平。各被评估单位基本落实了事故调查报告责任追究和

整改措施要求。


