[bookmark: _GoBack]商务车辆维修保养服务项目

★一、报价要求
1.支付上限：9万元。
二、项目基本概况
为确保医院车辆行车安全，特采购本项目。
[bookmark: _Toc11426271]三、采购需求
1.投标人应保证按深圳物价局汽车维修工时定额收费标准、维修，文明生产、诚实守信、合法经营。
2.投标人应设立应急电话，实行24小时专人值班。
3.投标人应保证外出救援服务项目在采购人规定的时间内到达现场：即龙岗中心城内30分钟内到达，龙岗中心城外60分钟内到达，深圳市区90分钟内到达，并免收外出救援费，协助办理车辆事故处理，结案及保险索赔。
4.投标人免费提供深圳区域违章停车的违章处理，或最大程度减少以上情况所造成的损失或费用，避免一些不必要的经济损失。
5.投标人应提供24小时免费拖车、修车服务（深圳区域、全天候），提供免费上门接送车服务，提供免费车辆洗车、吸尘服务。
6.投标人应建立车辆详细维修档案，并做到一车一档，为提供日常免费保养技术咨询和驾驶人员技术培训服务。
7.投标人必须保证维修质量，质量保修期不低于国家标准。发动机大修：保修20000公里或6个月；发动机中修：保修10000公里或3个月；二级维修：保修5000公里或1个月；一级维修：保修2000公里或10天；小修：保修1500公里或5天。
8.投标人必须保证采购人送修车辆优先维修，普通性维修项目12小时内完成，紧急维修项目在6小时内完成维修。
9.投标人必须规范进货渠道，增加配件储存。寻求价格与质量比最好的配件供应商提供配件，确保配件质量。
四、深圳市龙岗区妇幼保健院在用特种车辆明细表
	序号
	车牌号
	车辆用途
	品牌型号
	车辆类型
	座位数

	1
	粤BJ637K
	业务用车
	本田HG6481BAA
	小型普通客车
	7

	2
	粤B20K09
	业务用车
	丰田GTM7200GB
	小型普通客车
	5

	3
	粤BF316B
	业务用车
	丰田GTM7200GB-NAV1
	小型普通客车
	5

	4
	粤BDX919
	业务用车
	别克SGM6527AT
	小型普通客车
	7


五、日常维保及常用配件报价表 
要求零配件必须有商品合格证，详见附件2-1 深圳市龙岗区妇幼保健院特种车辆维保服务项目报价表。
★六、项目商务要求
（一）服务期限：本项目服务期一年。一年合同期满后，经履约考核良好及以上的可按原合同条款下一年度合同，每次续签期限为一年，最多可续签两次。
（二）报价要求
1.报价方式：人民币报价，本次招标采用总承包方式，因此投标人的报价应包括所投项目的维修、保养、年审等服务项目所有费用、所有服务人员的工勤费用（包括工资、福利、交通、食宿、保险、工伤、通讯、常驻现场的费用等）、相关税费直至合同期结束的所有费用。
2.投标人应根据本企业的成本自行决定报价。专家认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或不能诚信履约的，将会要求该投标人在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人不能证明其报价合理性的，专家应将其作为无效投标处理。
3.价格分计算依据：以附件2-1深圳市龙岗区妇幼保健院特种车辆维保服务项目报价表中全部表格的单项报价汇总作为价格分计算依据，开标一览表处，填写该汇总价。投标时，需同步提供一份电子版Excel，否则做无效投标处理。
（三）付款及结算方式：采用先服务后付款方式，根据每月实际发生的车辆维保服务费用，中标人开具合法发票，采购人在15日历日内付款。
（四）验收：由车队验收小组成员共同签收合同履约情况表。同一车辆同一部位在两周内出现相同故障重复维修的，应免费提供维修，如在三个月内出现三次相同情况，按照当季度的维修费用处以5%的罚款。
七、其他要求
★在合同履行期间，如出现因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚，导致不满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条供应商要求的，一经查证属实，采购人有权单方解除协议（合同），且无需承担任何违约责任。


[bookmark: _Toc13230]七、综合评分表（综合评审低于60分视为投标无效）
	序号
	评分项
	权重(%)

	1
	价格
	20

	
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×权重
备注：
1、投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
2、因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价,详见《价格扣除》。

	2
	技术部分
	65

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	2.1
	车辆维保方案
	15
	（一）评分内容：
投标人说明对车辆的保养方案，包括但不限于以下几点：
1、明确的配件维修流程；
2、明确的车辆保养流程；
3、对于突发的应急维修的响应方案（包含响应时间、维修流程等）
4、对于供应商原因造成医院损失的补救方案；
（二）评分依据：
1、上述内容每提供一项得2分，其他情况不得分，最高得8分。
2、在此基础上，专家根据各投标人的具体措施内容进一步评审：
（1）投标人对本项目的保养方案合理性强或应急措施可操作性强，得7分；
（2）投标人对本项目的保养方案合理性较强或应急措施可操作性较强，得4分；
（3）投标人对本项目的保养方案合理性一般或应急措施可操作性一般，得2分；
（4）投标人对本项目的保养方案合理性较差或应急措施可操作性较差，得0分。

	
	2.2
	突发情况应急方案
	10
	（一）评分内容：
对于本次项目，投标人应提供包含如下内容的突发情况应急方案：
（1）在使用过程中遇到问题的解决方案；
（2）汽车紧急维修救援方案。
（二）评分依据：
同时满足以上两项要求得5分，满足一项要求得3分，其他情况不得分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容进一步评审：
（1）在使用过程中遇到问题的解决方案针对性强；建立的汽车紧急维修救援方案可实施性强的评审为优，加5分；
（2）在使用过程中遇到问题的解决方案针对性较强；建立的汽车紧急维修救援方案可实施性较强的评审为良，加3分；
（3）在使用过程中遇到问题的解决方案针对性一般；建立的汽车紧急维修救援方案可实施性一般的评审为中，加1分；
（4）其他情况评审为差，不得分。

	
	2.3
	车辆维保便捷情况
	10
	投标人对其服务维修网点至采购人所在地“深圳市龙岗区妇幼保健院”服务响应时间进行承诺：
1.承诺可在10分钟内到达的，得10分；
2.承诺可在20分钟内到达的，得6分；
3.承诺可在30分钟内到达的，得2分；
4.其他不得分。
投标人提供承诺函，中标后签订合同签订，采购人将对承诺的内容进行现场考察，如不满足承诺的情况，将做虚假响应，上报上级主管部门。

	
	2.4
	技术保障
	20
	（一）评分内容：投标人需具备车辆维保技术保障能力。
（二）评分标准：
1、投标人必须具有专业车辆维修师傅（相关技术工种证明或该技术人员从事汽修行业工作2年及以上的书面说明<须加盖公章>）的每有1位（有相关技术工种证明的师傅无工作年限限制）得5分，最高得10分。
2、提供本院所有救护车辆技术支持承诺的得10分。
注意：投标人须提供相关资质证书（或该技术人员从事汽修行业工作2年及以上的书面说明）、技术支持承诺（格式自拟）加盖投标人公章，作为证明材料；评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	2.5
	配件供应
	10
	（1） 评分内容：
投标人需对所有类型车辆的零配件保证畅通供应，并保证所换零配件应为全新配件。
（2） 评分标准：
提供符合要求的承诺函得10分，不提供则不得分。

	3
	商务部分
	15

	
	3.1
	同类业绩
	10
	（一）评分内容：提供投标人自2023年1月1日至本项目截标之日完成的同类项目案例情况。
（二）评分依据：
每提供一项同类有效业绩的，得2分，最高得10分。
注意：
1、投标人须提供相应业绩案例合同关键页的复印件并加盖投标人公章（原件备查）作为证明材料；
2、评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3.2
	诚信
	5
	（一）评分内容： 投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的，本项不得分，否则得满分。
（二）评分依据：投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。



