
龙岗区退役军人优抚对象信息系统服务项目评分标准

[bookmark: _GoBack]本项目采用综合评分法，总分100分，其中价格部分30分、服务方案部分40分、综合实力部分30分，评分细则如下：
[bookmark: heading_0][bookmark: heading_1]一、价格部分（满分30分）
报价得分按照低价优先法计算，满足采购招标需求且投标报价最低的投标人报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他供应商的价格得分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价／投标报价）×30
注：投标报价超出项目最高限价14.2万元的，投标文件作无效处理，本项得0分。
2、 服务方案部分（满分40分）
（一）项目整体理解与实施规划（5分）
评分要点：评估供应商对项目背景、目标、服务对象特点及核心难点的理解深度，以及所提出的总体实施思路和分阶段工作计划的清晰度与逻辑性。
优秀（5分）：供应商对项目背景、目标、服务对象特点（如高龄、重病、失能等特殊群体）理解深刻，能精准识别项目执行中的核心难点（如上门覆盖率达标、数据准确性保障、保密要求落实等），并提出针对性的总体实施思路和分阶段工作计划（例如：准备期、集中确认期、数据整改期、总结归档期）。计划逻辑清晰，关键节点明确，可操作性强。
良好（3-4分）：供应商对项目有基本理解，能提出总体实施计划，但缺乏对项目难点和特殊性的深入分析，计划内容较为常规。
一般（1-2分）：供应商对项目理解不深入，实施计划笼统、空泛，缺乏具体步骤和可操作性。
（二）年度确认工作实施方案（15分）
评分要点：评估供应商针对“上门核验确认”、“线下站点协助确认”、“线上自助确认指导”三种确认方式的具体实施方案的详细程度、可操作性和应急保障能力。
1.上门核验确认方案（7分）
优秀（6-7分）：方案详细、可操作。能明确说明如何分街道/社区、分年龄段（80岁以上、70-79岁、70岁以下）规划上门方案，确保100%和80%/60%的硬性指标。承诺使用指定移动终端，并详细描述人脸识别、信息核对、生活情况询问的标准作业流程。有应对优抚对象不在家、不配合、天气恶劣等突发情况的预案。
良好（3-5分）：方案基本完整，能满足上门确认的基本要求，但细节描述和应急预案不够充分。
一般（1-2分）：方案笼统，未体现对上门比例要求的落实措施，缺乏具体执行细节。
2.线下站点协助确认方案（4分）
优秀（4分）：明确驻点人员工作计划，承诺在高峰期为街道、社区站点提供充足支持。清晰描述从接待、引导、设备操作到信息完善的全流程服务，并承诺提供设备备用方案以应对突发故障。
良好（2-3分）：有驻点计划和服务流程，但不够具体，或缺乏设备备用等保障措施。
一般（1分）：仅有简单承诺，无具体方案和人员安排。
3.线上自助确认指导方案（4分）
优秀（4分）：方案具体，承诺提供多渠道（如电话、微信、短信、视频）指导。能提供清晰、易懂的《线上自助确认操作指南》（图文或视频形式）。有专人负责响应线上咨询，并承诺明确的响应时效（如：工作时间内2小时内回复）。
良好（2-3分）：有指导方案，但渠道单一或响应时效不明确。
一般（1分）：仅提及会提供指导，无具体措施和渠道说明。
（三）数据核查与信息维护方案（10分）
评分要点：评估供应商在基础信息核验、数据录入审核、问题数据筛查整改三个环节的具体操作流程、质量控制措施和保密管理能力。
1.基础信息核验与更新（5分）
优秀（4-5分）：方案详细描述了信息核验流程，明确信息变更的审核和修正流程。承诺对生活状况异常（如失联、生活困难、情况变更）的优抚对象建立特殊台账，并第一时间上报采购单位。
良好（2-3分）：有信息核验流程，但不够精细，或未提及特殊台账建立机制。
一般（1分）：仅承诺会核对信息，无具体流程。
2.数据录入与审核（5分）
优秀（4-5分）：承诺严格执行“双人复核”或“录入-审核”分离制度，确保数据录入准确率。明确保密管理具体措施，包括专用设备管理、严禁连接互联网的具体操作规范及违规处罚承诺。
良好（2-3分）：有数据录入和保密要求，但缺乏具体的管理制度和操作规范。
一般（1分）：仅简单承诺会按要求录入和保密。
3.问题数据筛查与整改（3分）
优秀（3分）：方案明确每半年至少一次专项筛查的具体方法。承诺建立问题数据台账，实行“发现-整改-复核-归档”的闭环管理，并定期向采购单位汇报整改进度。
良好（2分）：有筛查计划，但归档管理机制不清晰或汇报机制不明确。
一般（1分）：仅承诺会进行筛查，无具体方法和后续管理措施。
（四）政策宣传与配套服务方案（5分）
评分要点：评估供应商在政策宣传方式的多样性、创新性，以及针对特殊困难优抚对象提供个性化、人性化配套服务的具体措施。
优秀（5分）：宣传方式多样、有创意。能针对不同人群（高龄、重病、失能）制定个性化宣传和帮扶方案（如：上门宣讲时提供便民服务、协助办理其他事务）。有明确的宣传时间表，确保信息全覆盖。
良好（3-4分）：宣传方式较为常规（短信、电话、公告），有个性化服务意识但方案不具体。
一般（1-2分）：仅提及会进行宣传，无具体形式和内容，或缺乏个性化服务方案。
（五）资料归档与工作总结方案（5分）
评分要点：评估供应商在项目档案整理、工作总结编制及资料移交方面的规范性和完整性。
优秀（2分）：方案明确各类档案（确认记录、数据报表、问题整改报告、工作总结）的归档标准、格式要求、提交时间节点。承诺在项目结束后提供完整的电子和纸质档案，便于审计和追溯。
[bookmark: heading_7]一般（1分） 仅承诺会按要求完成总结和归档，无具体标准和流程说明。
三、综合实力部分
（满分30分）
（一）企业资质条件（10分）
评分要点：评估供应商营业执照经营范围、企业社会服务资质与本项目的匹配度，优先遴选社会服务、社工咨询、政策咨询类服务机构。
优秀（8-10分）：营业执照经营范围包含专业社工咨询辅导、社会组织专业督导、社会服务政策决策咨询等相关社会服务业务，企业具备社会工作服务、社会治理、民政服务等相关备案资质或行业资质，资质完善、适配度极高。
良好（4-7分）：营业执照经营范围包含社会服务、民生服务、咨询服务等相近业务，满足本项目基础服务属性，无相关专项资质。
一般（1-3分）：营业执照仅满足基础法人资格，经营范围与社会服务、社工咨询无关，适配度较低。
（二）同类项目经验（15分）
评分要点：评估供应商近3年内（自投标截止日倒算）承接的退役军人服务、民生社工服务、社会调研摸排、政策咨询类等社会服务业绩的数量、类型匹配度及佐证材料的完整性。
优秀（12-15分）：提供3个及以上社会服务类项目业绩，且含退役军人、民政社工服务相关项目，合同、验收材料齐全，得12分；在此基础上，每提供1份由业主单位出具的履约评价表且评价为“优秀”的，加1分，最高加至3分（即本项最高可得15分）。
良好（7-11分）：提供2个社会服务类项目业绩，材料齐全，得8分；在此基础上，每提供1份履约评价表且评价为“优秀”的，加1分，最高加至2分（即本项最高可得10分）。
一般（3-6分）：提供1个社会服务类项目业绩，材料齐全，得5分；在此基础上，每提供1份履约评价表且评价为“优秀”的，加1分，最高加至1分（即本项最高可得6分）。
备注：业绩需提供合同关键页、验收证明等佐证材料，无佐证材料不计分。
（三）人员配置（5分）
评分要点：评估供应商驻点人员的身份背景、综合素质，以及人员管理制度、岗前培训、绩效考核和AB角替补方案的完善程度。
优秀（4-5分）：明确承诺驻点人员为退役军人，并附上其简历，描述其政治素质、工作经验、沟通协调能力。有详细的驻点人员管理制度、岗前培训计划、绩效考核办法及AB角替补方案，确保工作不因人员变动而中断。
良好（2-3分）：承诺选派退役军人，有基本的管理方案但不够详细，或未提供AB角方案。
一般（1分）：仅承诺会派驻人员，未明确人员身份、素质要求及管理措施。


