
龙岗龙城深圳市龙华区观湖志云家电
商行“10·27”一般高处坠落死亡

事故防范和整改措施落实
情况评估报告

2024 年 10 月 27 日 15 时 13 分许，深圳市龙岗区龙城街道

深圳信息职业技术学院学思楼发生一起一般高处坠落事故，造

成 1 人死亡。

为深刻吸取事故教训，充分发挥事故惩戒和警示作用，根

据《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整改措

施落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4 号）和市安委

办的工作部署要求，区安委办决定对该事故防范和整改措施落

实情况开展“回头看”评估，重点对《龙岗龙城深圳市龙华区

观湖志云家电商行“10·27”一般高处坠落死亡事故调查报

告》提出的事故责任追究和整改措施落实情况进行评估。现将

评估情况报告如下：

一、评估工作组织及开展情况

由龙岗区安委办牵头，组织相关单位形成评估工作组。工

作组依据《事故调查报告》，通过查阅资料、现场核查、人员

问询等方式，重点梳理评估了事故责任追究落实情况、事故发

生单位整改措施落实情况以及相关职能部门和街道社区监管职

责履行情况。评估过程中发现的问题已及时向责任单位反馈，

并要求限期整改。本报告在综合评估工作基础上形成。



二、事故刑事责任人员责任追究落实情况

深圳市龙华区观湖志云家电商行经营者杜某欣，已按照《事

故调查报告》的建议对其依法追究刑事责任。经核查，龙岗区

人民检察院已受理该案。

三、事故责任人员责任追究落实情况

（一）深圳市龙华区观湖志云家电商行现场负责人（临聘

管理者）林某清，已按照《事故调查报告》的建议对其处罚。

经核查，已按时缴纳罚款。

（二）深圳市中昭科技有限公司主要负责人秦某伟，已按

照《事故调查报告》的建议对其处罚。经核查，已按时缴纳罚

款。

四、事故责任单位责任追究落实情况

深圳市中昭科技有限公司，已按照《事故调查报告》的建

议对其处罚。经核查，已按时缴纳罚款。

五、事故责任单位整改措施落实情况

（一）深圳市龙华区观湖志云家电商行已深刻吸取事故教

训。经现场核查，事故发生后，该商行已退场该项目，未在辖

区内再进行生产经营活动。

（二）深圳市中昭科技有限公司已深刻吸取事故教训，针

对安全管理暴露的问题进行全面整改：一是已组织学习《中华

人民共和国安全生产法》，依法履行安全管理职责。二是已承

担起空调更换安装发包单位的安全管理职责，与分包单位签订

专门的安全管理协议，明确约定各自的安全管理职责。三是已



切实肩负起对分包单位作业现场的安全生产工作统一协调、管

理职责，定期进行安全检查，发现问题及时督促分包单位整改。

四是已加强特种作业人员入场检查管理，坚决杜绝无证、持假

证或证件失效的人员进场作业。

六、事故发生地相关单位汲取事故教训，强化整改措施落

实情况

深圳信息职业技术学院已按《事故调查报告》整改建议，

落实以下措施：一是已自上而下组织各部门相关工作人员开展

事故警示教育。二是已加强安全生产相关文件、会议精神的学

习和传达工作。三是已开展查缺补漏工作，着力消除事故暴露

出来的安全管理短板和漏洞。四是已严格落实“三管三必须”

要求，建立安全管理考核机制，通过考核形成有效抓手，做到

事前预防、事中严管、事后追责。五是已加强教育培训，提升

各部门管理人员的安全管理知识和意识。六是已明确项目专人

管理制度，建立清晰的职责清单。七是已制定危险作业和特种

作业管理制度，切实保障危险作业、特种作业安全有序进行。

七、存在问题

综合评估情况，本次事故相关责任人员的行政处罚已执行

到位；事故发生单位针对暴露问题已采取一系列整改措施，取

得一定成效。但目前评估发现仍存在以下需持续关注的问题：

一是安全行为规范在日常工作中未能得到 100%严格执行。二是

相关人员主动发现并报告安全隐患的积极性有待提高。三是外

包单位人员安全意识薄弱、操作不规范等现象依然存在。



八、工作建议

一是要进一步压紧压实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、

失职追责”责任体系，严格落实“三管三必须”要求，充分发

挥学校属地牵头抓总作用，持续健全统筹协调和联动机制。二

是要坚决摒弃“整改完成即万事大吉”的心态，切实将事故教

训转化为构建长效机制的动力，重点聚焦深化安全文化建设、

确保制度刚性执行、构建动态风险管控机制、压实全员安全责

任（尤其是一线末端人员）、提升应急实战能力、强化技术应

用支撑、严控外包作业风险、以及建立有效的闭环改进机制。

三是要全力实现“事前预防、事中控制、事后反思提升”的安

全管理目标，坚决有效防范类似事故再次发生。

九、评估意见

经评估工作组综合评估认为，各单位均能依据区政府批复

意见，对有关责任单位及责任人员作出相应处理，未发现未按

规定落实责任追究的问题。各单位均能认真汲取事故教训，按

照《事故调查报告》要求建章立制，落实各项责任追究和整改

措施，有效提升了安全管理水平。各被评估单位基本落实了《事

故调查报告》提出的责任追究和整改措施要求。


