
附件5：

深圳市龙岗区退役军人事务局2026年度
退役军人（双拥）工作专题片服务项目
综合评分标准

评标方法：综合评分法
总分：100分，其中综合实力25分、服务方案45分、价格部分30分，具体细则如下：
一、综合实力评分（共25分）
本模块主要考核投标单位专项从业业绩、核心团队配置、企业权威荣誉与专业认证等方面，企业基础资质为项目投标准入门槛，不纳入评分范畴。
1.企业同类项目业绩（12分）
依据投标人近3年内承接的区级及以上政务单位、退役军人系统、部队、退役军人（双拥）相关专题片制作、宣传服务、活动策划项目业绩进行打分。
每提供1个相关业绩项目的得1分，最高得12分。同一个项目，不重复计分。
注：业绩需提供合同关键页等有效佐证材料，需体现合同服务内容，否则不予计分。
2.核心服务团队配置（8分）
根据项目要求核查团队配置完整性、人员资质、从业经验，团队不少于5人，覆盖项目负责人、编导、摄像、后期、文案、媒体推广等岗位，岗位资质为基础准入要求，仅对团队专业度、匹配度择优打分：
团队人员齐全，所有岗位人员均满足对应从业年限、专业资质要求，团队整体专业性、适配性极强，得8分；
团队人员齐全，80%以上岗位人员满足资质及经验要求，团队整体适配项目需求，得5分；
团队人员齐全，60%-80%岗位人员满足资质及经验要求，可基本适配项目需求，得2分；
团队人员配置不齐全，或半数以上人员不满足岗位准入要求，不得分。
注：需提供团队人员学历、学位证书、从业经历证明、等佐证。
3.企业权威荣誉与专业体系认证（5分）
基础经营资质为投标准入门槛，不参与评分。本项仅评价企业获得的行业权威荣誉、相关领域权威认证：
投标人拥有影视制作、新媒体传播、政务宣传相关领域作品获得市级及以上权威奖项，每项得1.5分，最高得3分；
投标人具备质量管理体系证书、信息安全管理体系认证书等相关体系认证书的，且认证范围包含影视节目、视频摄制与发布等范围的，每提供一项得1分，最高得2分；
无相关权威荣誉、权威认证，不得分。
二、服务方案评分（共45分）
本模块针对项目三大核心服务内容、制作标准、活动策划、保障体系、退役军人（双拥）创建适配性进行综合评审，考核方案完整性、专业性、落地性、贴合度，所有基础服务要求为履约基本标准，方案在达标基础上择优计分。
1.驻点素材采集服务方案（12分）
根据驻点人员管理机制、全年素材采集计划、素材归档台账制度、临时任务响应机制、保密管理措施进行打分：
方案完整详细，驻点工作流程清晰，周整理、月台账制度完善，保密机制、应急响应机制健全，完全匹配采购需求且具备优化创新举措，得10-12分；
方案较为完整，核心流程齐全，细节略有欠缺，完全满足采购基础需求，得6-9分；
方案内容简略，流程不清晰，关键服务内容缺失，仅能部分满足需求，得1-5分；
无对应服务方案，不得分。
2.多场景专题片制作方案（15分）
考核四大应用场景专题片策划思路、脚本创作思路、4K制作标准、多版本适配、修改服务、成片交付体系：
精准适配八一、领导小组会议、新春座谈、社会传播四大场景，内容定位清晰、深度挖掘龙岗退役军人（双拥）特色亮点，制作流程规范精细，多版本适配、修改、交付、播放适配方案完善，超基础政务宣传标准，得13-15分；
全面覆盖四大场景需求，制作方案规范，内容贴合退役军人（双拥）工作，细节完善度良好，满足政务宣传基础标准，得8-12分；
场景覆盖不全，制作方案简单，针对性较弱，仅能满足基础制作要求，得1-7分；
无专项制作方案，不得分。
3.退役军人（双拥）活动策划与宣传推广方案（10分）
考核退役军人（双拥）主题活动策划、国防教育活动落地、社会氛围营造、媒体宣传、稿件推送、节点推广等内容：
活动策划精准贴合建军节、烈士纪念日、长征胜利90周年等重点节点，不少于2场区级主题活动，媒体推广渠道层级高、全覆盖，全年15篇稿件及市级以上刊发目标可落地，氛围营造方案具体、有创新、可高效落地，得8-10分；
可满足基础活动及宣传要求，方案完整合规，落地性良好但创新性不足，得5-7分；
方案内容简略，无法完全满足采购宣传及活动要求，得1-4分；
无对应策划推广方案，不得分。
4.项目保障与售后运维方案（8分）
考核项目进度管控、人员调度、保密保障、全程服务、售后修改、1年技术咨询支持、考核兜底保障等内容：
进度管控体系完善，保密制度严格规范，售后保障、应急服务、服务保障双拥创建考核对接机制齐全，可全方位保障项目高质量履约、考核达标，得7-8分；
保障方案基本完整，核心保障内容齐全，细节略有缺失，可满足基础履约保障需求，得4-6分；
保障内容简单，关键服务保障缺失，仅能满足基础售后要求，得1-3分；
[bookmark: _GoBack]无保障方案，不得分。
三、投标报价评分（共30分）
本项目预算为210000元，投标报价超出预算视为无效投标。采用低价优先法计算价格得分，兼顾报价合理性，杜绝恶意低价、低于成本价竞标，保障服务质量。
报价得分=（评标基准价／投标报价）×30
四、总分计算
评标总得分=综合实力得分+技术部分得分+价格部分得分
注：得分相同的投标人，价格得分高者优先；价格得分一致的，服务方案得分高者优先。


