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附件2
项目评分标准

	序号
	评分因素
	分数
	评分准则

	1
	同类项目业绩
	20分
	每提供一个近五年内承接的养老科技展览展示、智慧养老服务场景项目得10分，本项最高得20分。证明材料：投标人提供合同关键页扫描件，同一单位多次委托或续签合同只计为1个业绩，原件备查。

	2
	价格
	30分
	评审价格分的计算方式：

有效应标供应商的投标价格中，取最低者作为基准价，供应商的价格评分统一按照下列计算公式计算，价格评分为=（基准价/投标价）*30

	3
	服务
	50分
	评审小组按投标人所提供的评审资料打分
优（41-50分）

场景搭建实施计划：方案详尽具体；空间布局科学、流线顺畅、安全适老；配备开源鸿蒙康养数字底座；质量控制及施工安全保障措施完善且可操作。
设备展示与更新服务：展示产品设备及技术方案≥60件（套），其中智能机器人、AI养老产品≥30件；按季度对展示设备与内容进行主动更新，每季度更新比例不低于设备总数的20%。
售后与应急保障：服务团队强，服务支撑人员≥6人，经验丰富；举办主题体验活动≥4场，可稳定链接与养老相关展会、机器人大赛等核心资源；承诺设备故障响应时间≤4小时，24小时内修复或提供备用方案。
良（31-40分）

场景搭建实施计划：方案较完整，有进度计划；空间布局与流线设计基本合理；无完整鸿蒙数字底座；质量控制及施工安全保障措施可行。

设备展示与更新服务：展示产品设备及技术方案55-59件（套），其中智能机器人、AI养老产品≥20件；按季度对展示设备与内容进行主动更新，每季度更新比例不低于设备总数的15%。
售后与应急保障：服务团队较强，服务支撑人员4-5人，部分人员有相关经验；举办主题体验活动2-3场，具备链接展会或机器人大赛等资源能力；承诺设备故障响应时间≤6小时，48小时内修复或提供备用方案。

中（21-30分）

场景搭建实施计划：方案内容较简单，进度安排不够具体；空间布局或流线设计存在明显不足；无完整鸿蒙数据底座；质量控制及安全措施不够完善。

设备展示与更新服务：展示产品设备及技术方案50-54件（套），其中智能机器人、AI养老产品≥15件；按季度对展示设备与内容进行主动更新，每季度更新比例不低于设备总数的10%。
售后与应急保障：服务团队一般，服务支撑人员2-3人；举办主题体验活动1场，链接展会、机器人大赛等核心资源能力较弱；有承诺设备故障响应时间、修复或提供备用方案时限。

差（0-20分）

场景搭建实施计划：无详细方案，进度安排混乱；布局混乱，动线不畅；无鸿蒙对接能力；未落实安全规范及适老化要求。

设备展示与更新服务：展示产品设备及技术方案少于50件（套），其中智能机器人、AI养老产品少于15件；无法按季度对展示设备与内容进行更新或每季度更新比例低于设备总数的10%。
售后与应急保障：无服务团队；无举办主题体验活动计划；无资源链接能力；未承诺设备故障响应时间与修复时限。


