“龙岗文体通”小程序运营服务项目评分细则

	评审部分
	评审因素
	评分细则
	权重
	分值

	一
	技术部分（40分）

（技术部分：项目方案、团队组成）

	1
	项目方案
	在投标文件须对项目总体工作方案进行详尽且系统的阐述，包含本项目的技术运维、小程序的日常运营以及全方位的服务支撑体系，方案的完整性与可行性，重点从项目的实施组织架构、服务方式以及全面的保障措施等维度进行综合评审与打分。评分标准（按照评审标准的满足程度打分）：

（1）小程序运营方案：清晰完整覆盖活动管理、常态化内容更新维护以及详实的数据分析报告等核心模块。满足得15分，较满足得10分，一般满足得5分，不满足不得分；
（2）投标文件中所提出的“技术运维服务”方案具备高度的可行性与完整性。评分标准如下：若方案完全满足要求，则获得15分；若方案较为满足要求，则获得10分；若方案一般性满足要求，则获得5分；若方案不满足要求，则不予计分。
	30%
	30分

	2
	服务团队
	在投标文件中，需对项目服务团队（含项目负责人及核心成员）的配置情况进行详尽阐述。团队架构应科学合理，岗位分工须清晰明确，确保能够高效支撑并胜任本项目的技术运维工作。评审专家将依据上述标准的满足程度进行综合评分：

项目服务团队成员构成合理。满足得10分，较满足得8分，一般满足得5分，不满足不得分。
	10%


	10分



	二
	商务部分（30分）

（商务部分：技术开发项目服务案例、荣誉证明）

	1
	服务案例
	投标人具有服务政府与事业单位的微信小程序开发和项目运维等项目经验,提供1个案例得10分，本项最高得30分。
证明文件：提供中标通知书或合同关键页，复印件并加盖投标人公章，未提供或提供的不清晰导致无法判断的均不得分。
	30%
	30分

	三
	价格部分（30分）

	1
	投标报价
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×权重
备注：投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
	30% 
	30分

	合计
	100%
	100分


说明：评分分为技术部分、商务部分、价格部分，由此3部分综合评出得分最高者即为中标者。
