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龙岗平湖翰华广场 1 栋 1单元“6·30”
一般高处坠落死亡事故调查报告

2025 年 6 月 30 日 9 时 55 分许，龙岗区平湖街道鹅公岭社区

园岭北路 18 号翰华广场 1 栋 1 单元 5 楼发生一起高处坠落事故，

造成 1 人死亡，直接经济损失 131 万元。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令 493 号）及《深圳市生产安全事故调查处理工作规范》

（2021 年修订版）的有关规定，龙岗区政府委托区应急管理局

牵头，成立了由市市场监督管理局龙岗监管局、区住房和建设局、

区总工会、龙岗公安分局、平湖街道办组成的事故调查组，并邀

请区纪委监委介入，组长由区应急管理局局长黄权担任，副组长

由区应急管理局副局长赵恒担任。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了

事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，

认定了事故性质，对有关责任单位、人员提出了处理建议，针对

事故原因提出了事故防范措施建议。经调查认定，龙岗平湖翰华

广场 1 栋 1 单元“6·30”一般高处坠落死亡事故是一起因深圳

市日立电梯工程有限公司安全生产主体责任不落实，深圳市深龙

港建设监理有限公司疏于监理，黄某和未佩戴使用劳动防护用品

（安全带）造成的生产安全责任事故1。

［1］《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）第三条：根据生产安全事故（以下简称事故）

造成的人员伤亡或直接经济损失，事故一般分为以下等级：（四）一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人

以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的事故。
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一、基本情况

（一）工程情况

工程名称：翰华广场 1 栋；建设单位：深圳市鼎宏投资发展

有限公司；监理单位：深圳市深龙港建设监理有限公司；总包单

位：汕头市建筑工程有限公司；电梯安装单位：深圳市日立电梯

工程有限公司；电梯安装劳务单位：深圳市恒日机电设备有限公

司。

2022 年 1 月 26 日，深圳市鼎宏投资发展有限公司与深圳市

深龙港建设监理有限公司签订《监理合同》，深圳市鼎宏投资发

展有限公司委托深圳市深龙港建设监理有限公司对工程的施工

准备阶段、施工阶段、保修阶段进行监理。经调查，电梯安装工

程属于监理范围。

2022 年 2 月 11 日，深圳市鼎宏投资发展有限公司与汕头市

建筑工程有限公司签订《施工合同》，合同内容不包含电梯安装。

2023 年 3 月 22 日，深圳市鼎宏投资发展有限公司与深圳市

日立电梯工程有限公司签订《电梯设备安装合同》，深圳市日立

电梯工程有限公司负责写字楼和商业裙楼 17 台电梯安装，型号

包括：HCA、MCA、LF、LCA，其中 HCA 和 MCA 施工方法采用移动

平台施工，LF 和 LCA 采用脚手架施工，并且向质量技术监督部

门办理安装前申报和安装后报验手续。深圳市鼎宏投资发展有限

公司预计提供合格井道日期：2024 年 10 月。
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2023 年 5 月 30 日，深圳市鼎宏投资发展有限公司与日立电

梯（中国）有限公司签订《电梯设备买卖合同》，深圳市鼎宏投

资发展有限公司向日立电梯（中国）有限公司采购 17 台电梯。

经调查，日立电梯（中国）有限公司授权深圳市日立电梯工程有

限公司在深圳市范围内全权负责电梯的安装、调试、验收等工作。

2024 年 11 月 7 日，深圳市日立电梯工程有限公司与深圳市

恒日机电设备有限公司签订《电（扶）梯安装工程项目委托合同》，

深圳市日立电梯工程有限公司委托深圳市恒日机电设备有限公

司安装写字楼和商业裙楼 17 台电梯，双方签订了《电梯施工现

场安全生产责任协议书》约定了各自的安全管理职责。经调查，

深圳市日立电梯工程有限公司负责组织施工、管理和提供安装电

梯的专用设备工具。

本工程占地面积约 15971.20 平方米，总建筑面积约

224002.01 平方米，拟建 2 栋超高层住宅楼、1 栋超高层办公楼、

裙楼商业综合体。一单元办公楼及裙楼商业综合体计划安装 17

台日立牌垂直电梯，事发时正在进行翰华广场 1 栋 1 单元裙楼进

行电梯安装施工作业。

（二）项目监管情况

2022 年 3 月 24 日，该项目取得《施工许可证》，施工许可

证内容不含电梯安装项目，项目深圳市龙岗区建设工程质量安全

监督站监管（以下简称区质安站）。

2024 年 11 月 20 日，深圳市日立电梯工程有限公司取得《深
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圳市特种设备安装改造大修告知书》。

（三）施工情况

2024 年 12 月 15 日，汕头市建筑工程有限公司与深圳市日

立电梯工程有限公司进行 1-4 单元裙楼电梯井道场地安全责任

移交，双方确认后由监理见证，场地移交给深圳市日立电梯工程

有限公司管理。现阶段裙楼 8 台电梯正在施工中，事发时正在 1

单元 5 楼进行电梯安装前的准备工作。

（四）事故相关单位及人员基本情况

1.深圳市深龙港建设监理有限公司成立于1994年3月16日，

有限责任公司；法定代表人：陈某平；统一社会信用代码：

91440300279525364F；注册地址：深圳市龙岗区龙岗中心城尚景

花园 1 栋 2 楼办公室；经营范围：工程监理等。具有房屋建筑工

程监理甲级资质证书（证书编号：E144007153-4/1），有效期至

2029 年 6 月 25 日。

2.深圳市日立电梯工程有限公司成立于 1995 年 8 月 10 日，

有限责任公司；法定代表人：彭某斌；统一社会信用代码：

91440300192369709K；注册地址：深圳市福田区莲花街道紫荆社

区深南大道 6008 号深圳特区报业大厦 39 层 AB；经营范围：特

种设备销售、特种设备安装改造修理、特种设备检验检测等。取

得了《特种设备生产许可证》，获准从事曳引驱动乘客电梯（含

消防员电梯）、曳引驱动载货电梯和强制驱动载货电梯（含防爆

电梯中的载货电梯）、自动扶梯与自动人行道、杂物电梯（含防
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爆电梯中的杂物电梯）的安装修理，许可参数：额定速度大于

6.0m/s，A1 级，有限期至 2029 年 6 月 2 日。

3.深圳市恒日机电设备有限公司成立于 2018 年 12月 27日，

有限责任公司；法定代表人：罗某华；统一社会信用代码：

91440300MA5FF0J61T；注册地址：深圳市龙华区龙华街道松和社

区龙华大道 3808 号共和和丰大厦 B2309；经营范围：电梯、机

电设备的销售、安装、维修及保养等。取得了《特种设备生产许

可证》，获准从事曳引驱动乘客电梯（含消防员电梯）、曳引驱

动载货电梯和强制驱动载货电梯（含防爆电梯中的载货电梯）、

自动扶梯与自动人行道的安装修理，许可参数：额定速度小于等

于 6.0m/s，A2 级，有限期至 2028 年 10 月 27 日。

4.陈某，男，56 岁，汉族，广东深圳人，身份证号码：

430******011，深圳市深龙港建设监理有限公司项目总监，取得

了监理工程师执业资格证书，负责项目监理的全面管理工作。

5.黄某翔，男，47 岁，汉族，广东广州人，身份证号码：

440******814，深圳市日立电梯工程有限公司主要负责人，负

责公司的全面管理工作。

6.张某汉，男，46 岁，汉族，广东茂名人，身份证号码：

440******416，深圳市日立电梯工程有限公司项目负责人，负

责项目管理工作。

7.黄某清，男，31 岁，汉族，广东汕头人，身份证号码：

440******670，深圳市恒日机电设备有限公司电梯安装班组组
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长，负责班组电梯安装工人的管理工作。

二、事故发生经过

（一）事故发生前情况

2025 年 6 月 30 日 7 时 30 分许，深圳市恒日机电设备有限

公司电梯安装班组组长黄某清组织电梯安装工人开早班会布置

当天电梯安装施工任务，并口头告知电梯安装的安全事项，牟某、

黄某和、陈某彬为一组到 1 栋 1 单元 5 楼电梯井内搭设固定施工

平台进行放线测量工作，由牟某安排作业组工作。

（二）事故经过

牟某、黄某和、陈某彬先将搭设固定平台的底部斜撑、钢管、

工具、临时电箱通过消防电梯运送至 1 栋 1 单元 5 楼电梯厅，牟

某设置临时照明，并在电梯井道内设置生命绳，黄某和、陈某彬

在电梯厅内将底部斜撑组装好后，牟某安排黄某和、陈某彬拆除

5 楼电梯井竖向洞口的防护栏。牟某安排工作后，自己在楼梯间

口的位置整理搬到电梯厅内的钢管；陈某彬在工具包处整理拆卸

防护栏的工具；黄某和在电梯井竖向洞口位置将固定的防护栏拆

下。9 时 55 分许，牟某听到电梯井内传来掉落物的声音后，牟

某和陈某彬从电梯井竖向洞口向下查看，发现黄某和躺在电梯井

底坑。
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三、事故应急处置及评估情况

（一）相关企业信息报告、应急响应、现场应急处置及评估

情况

事故发生后，牟某跑到 4 楼将事故报告黄某清，随即二人一

起到电梯井底坑查看情况。到达电梯井底坑后，黄某清、牟某跳

入电梯井底坑将黄某和抬起，与赶来的其他工友合力将黄某和抬

至地面，黄某清拨打 120 急救电话后，将黄某和抬到工地门口等

待 120 救护车，120 救护车到场后将黄某和送往深圳大学附属华

南医院进行抢救，后经抢救无效宣布黄某和死亡。

该起事故发生后，救援人员拨打了 120 急救电话和 110 报警

电话。应急救援过程中，应急处置、信息报告及时，应急处置恰

当，未出现相关企业和工作人员迟报、谎报、瞒报事故情形，也
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未发生救援不及时，破坏事故现场等行为。

（二）相关政府部门应急处置及评估情况

接到事故报告后，区应急管理局、市市场监督管理局龙岗监

管局、区住房和建设局、平湖街道办事处、派出所等相关职能部

门的有关人员先后到达事故现场开展调查处理，启动事故应急预

案，各部门责成相关涉事单位积极进行医疗救治，妥善处理事故

善后事宜，配合政府开展事故调查，并在第一时间将该起事故上

报至区总值班室和市应急管理局。

综上，该起事故发生后，政府相关职能部门接到事故报告后

应急响应迅速，响应程序正确，信息报送及时。

（三）善后处置情况

事故发生后，涉事相关单位安排人员负责死者善后工作，安

抚家属情绪。2025 年 7 月 2 日，涉事单位与死者家属签订《调

解协议书》，善后工作已妥善处置。

四、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

黄某和，男，30 岁，汉族，广东汕头人，身份证号码：

440******632，深圳市恒日机电设备有限公司电梯安装工，2025

年 2 月 18 日签订《简易劳务合同书》，经安全技术交底、安装

施工现场作业能力培训和三级安全教育培训入场施工。

（二）事故造成的直接经济损失

事故造成直接经济损失人民币 131 万元，主要是人道主义补
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偿金、工亡补助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金等费用。

五、调查情况

（一）电梯井道情况

涉事电梯井道贯穿地下 4 层和地上 5 层，砖混结构，呈长方

体，长 2.5m，宽 2.1m，总高 48.1m，底坑深度 1.8m，提升高度

41.4m，顶层净高 4.9m，层门预留竖向洞口高 2.7m，宽 1.3m。

（二）电梯安装施工方案情况

电梯安装施工方案由深圳市日立电梯工程有限公司编制，报

汕头市建筑工程有限公司审查，由深圳市深龙港建设监理有限公

司审核后批准按方案施工。项目管理人员项目经理邓某恩、项目

负责人张某汉、现场安全员刘某铭，该方案包括 17 台垂直电梯，
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型号包括 HCA、MCA、LF、LCA，其中 HCA、MCA 施工工法采用 WAN

（移动作业平台施工）工法，该工法安装作业顺序现场地盘检查

→提交施工方案审批→电梯井道土建情况检查→电梯井道修正→
吊装→安装小组进场→安全防护→放样→安装（隔离平台设置）

等；在电梯井竖向洞口部位安装防护栏过程中要佩戴使用安全

带。

（三）现场勘查情况

1.涉事 5 楼电梯层门竖向洞口的定制防护栏已拆除，防护栏

上设置安全警示标识，经现场测量，防护栏高约 1.6m，宽约 1.6m，

电梯层门竖向洞口高约 2.7m，宽约 1.3m，现场测量坠落高度约

41.5m。

2.电梯井道内设置生命绳，生命绳设置在电梯井道中间部

位。
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3.涉事 5 楼电梯厅地面平整无杂物，地面摆放着电梯主机、

工具、搭设固定平台的钢管和底部钢斜撑。

4.电梯井道底坑内有积水，一把单梯斜靠在电梯井道底坑，

黄某和的鞋子飘在积水上，黄某和身上和底坑内未见安全带。
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（四）监控视频情况

经调查，事发位置未见监控摄像头，无监控视频影像记录事

故情况。

（五）项目管理情况

1.项目管理人员在岗履职情况

（1）经调查，深圳市日立电梯工程有限公司在邓某恩在不

知情的情况下，将邓某恩任命为该项目项目经理，项目经理无人

到岗履职。

（2）安全管理人员刘某铭离职后，深圳市日立电梯工程有

限公司未派安全管理人员到岗履职。

2.安全检查情况

深圳市深龙港建设监理有限公司未对项目管理人员到岗履
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职情况进行管理；未对电梯安装作业情况进行检查。

（六）安全教育培训情况

经调查，深圳市日立电梯工程有限公司三级安全教育培训流

于形式，未严格落实安全生产教育和培训。

（七）劳动防护用品情况

经调查，深圳市日立电梯工程有限公司配备了安全带、安全

帽、反光衣等劳动防护用品。事发时黄某和未佩戴使用安全带在

临边洞口作业。

（八）天气情况

事发时间为 2025 年 6 月 30 日 9 时 55 分许，室内作业，天

气情况对事故发生无影响。

（九）司法鉴定情况

司法鉴定书暂未出具。

六、事故相关单位安全管理情况和发现的管理问题

（一）事故相关单位安全管理情况

1.深圳市深龙港建设监理有限公司设置了项目管理机构，配

备了项目管理人员，项目管理人员具有相关执业资格；建立了安

全生产责任制；制定了《监理规划》和《监理实施细则》；审核

了《电梯安装施工方案》；见证了电梯井道场地安全责任移交。

2.深圳市日立电梯工程有限公司设置了项目管理机构，配备

了项目管理人员；建立了安全生产责任制，制定了安全规章制度

和操作规程；组织进行了施工人员进行安全技术交底、安装施工
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现场作业能力培训和三级安全教育培训；对项目进行安全检查；

配备了劳动防护用品；制定了《电梯安装专项施工方案》，并报

总包单位和监理单位审核。

3.深圳市恒日机电设备有限公司配备了项目管理人员；组织

施工人员参加安全技术交底、安装施工现场作业能力培训和三级

安全教育培训；每天组织施工人员召开早班会。

（二）事故相关单位发现的管理问题

1.深圳市深龙港建设监理有限公司疏于监理，未落实电梯安

装施工安全监理实施细则，未对电梯安装施工进行全过程监理。

2.深圳市日立电梯工程有限公司未严格落实安全生产责任

制，未对责任制进行监督考核；三级安全教育培训流于形式，未

严格落实安全生产教育和培训，安全技术交底针对性不强；未创

建安全风险分级管控和隐患排查双重预防机制；电梯安装施工阶

段，项目管理人员管理松懈，安全检查不到位。

3.深圳市恒日机电设备有限公司未落实项目管理规定，施工

作业人员在电梯井洞口施工作业过程中未佩戴使用安全带。

七、事故原因及性质

（一）直接原因

违章作业。黄某和拆除电梯井洞口防护栏后，洞口部位无任

何的安全防护设施，形成存在高坠风险的危险区域。黄某和未佩

戴使用劳动防护用品（安全带）在危险区域内活动作业不慎从洞

口坠落电梯井底坑。
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（二）间接原因

1.深圳市日立电梯工程有限公司未严格落实安全生产责任

制，对项目管理人员管理松懈，未对责任制进行监督考核；未严

格落实安全生产教育和培训，安全技术交底针对性不强，施工作

业人员不掌握安全作业技能；未创建安全风险分级管控和隐患排

查双重预防机制，施工作业过程中未能及时发现高坠风险和违章

作业的事故隐患。

2.深圳市深龙港建设监理有限公司疏于监理，未落实电梯安

装施工安全监理实施细则，未对电梯安装施工进行监理巡查。

3.深圳市恒日机电设备有限公司违反安全管理规定，未及时

发现制止施工作业人员在电梯井洞口施工作业过程中未佩戴使

用安全带。

（三）事故性质

经调查认定，龙岗平湖翰华广场 1 栋 1 单元“6·30”一般

高处坠落死亡事故是一起因深圳市日立电梯工程有限公司安全

生产主体责任不落实，深圳市深龙港建设监理有限公司疏于监

理，黄某和未佩戴使用劳动防护用品（安全带）而导致的生产安

全责任事故。

八、事故责任分析及处理意见

根据事故调查情况，调查组对事故单位和有关人员的责任认

定和追究提出如下意见：
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（一）因在事故中死亡免于追究责任人员

黄某和未佩戴使用安全带拆除电梯井洞口防护设施，洞口无

防护导致其坠落电梯井底坑，对事故发生负有直接责任，鉴于其

在事故中死亡，建议免于追究其责任。

（二）对事故责任单位的处理建议

1.深圳市日立电梯工程有限公司未严格落实安全生产责任

制，未对责任制进行监督考核，未保证全员安全生产责任制的落

实；未严格落实安全生产教育和培训，安全技术交底针对性不强，

施工作业人员不掌握安全操作技能；未创建安全风险分级管控和

隐患排查双重预防机制，施工作业过程中未能及时发现高坠风险

和违章作业事故隐患，其行为违反了《中华人民共和国安全生产

法》第二十二条第二款、第二十八条第一款、第四十一条第一款

和第二款的规定2，对事故发生负有责任。建议由龙岗区应急管

理局对其调查处理。

2.深圳市恒日机电设备有限公司违反安全管理规定，未及时

发现制止施工作业人员在电梯井洞口施工作业过程中未佩戴使

用安全带，其行为违反了《安全生产违法行为行政处罚办法》第

［2］《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第二款：生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生

产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。第二十八条第一款：生产经营单位应当建立安

全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况；第四款：

生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考

核结果等情况。第四十一条第一款：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风险分级采取相应

的管控措施。第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、

管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、

信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的

部门和职工大会或者职工代表大会报告。
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四十五条第一项的规定
3
，建议由龙岗区应急管理局对其调查处

理。

（三）对事故责任人员的处理建议

1.深圳市日立电梯工程有限公司主要负责人黄某翔未依法

履行安全管理职责，未落实本项目全员安全生产责任制；未严格

落实本单位安全生产教育和培训计划；未组织建立并落实安全风

险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单

位的安全生产工作不力，其行为违反了《中华人民共和国安全生

产法》第二十一条第一项、第三项、第五项的规定4，对事故发

生负有责任。建议由龙岗区应急管理局对其调查处理。

2.深圳市日立电梯工程有限公司项目负责人张某汉未依法

履行安全管理职责；未严格落实安全生产教育和培训；未及时排

查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议，其行为违

反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第二项、第五项

的规定5。建议由龙岗区应急管理局对其调查处理。

3.深圳市恒日机电设备有限公司班组长黄某清，拆除电梯井

竖向洞口防护设施前，未及时检查施工作业人员佩戴使用劳动防

［3］《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条第一项：生产经营单位及其主要负责人或者其他人员有下列

行为之一的，给予警告，并可以对生产经营单位处 1 万元以上 3 万元以下罚款，对其主要负责人、其他有关人员

处 1000 元以上 1 万元以下的罚款：（一）违反操作规程或者安全管理规定作业的。

［4］《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职

责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（三）组织制定并实施本单

位安全生产教育和培训计划；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、

检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。

［5］《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责:（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（五）检查本单

位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议。
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护用品情况，其行为违反了《安全生产违法行为行政处罚办法》

第四十五条第一项的规定
6
。建议由龙岗区应急管理局对其调查

处理。

（四）其它单位和人员的处理建议

深圳市深龙港建设监理有限公司和总监陈某疏于监理，未落

实电梯安装施工安全监理实施细则，未对电梯安装施工进行监理

巡查管理，建议由龙岗区住房和建设局调查处理。

九、监管部门履职情况

（一）区住房和建设局

受区住房和建设局委托,区质安站对区级报建受监的工程进

行日常安全监督。根据中华人民共和国住房和城乡建设部《房屋

建筑和市政基础设施工程施工安全监督规定》(建质[2014]153 号)

和《房屋建筑和市政基础设施工程施工安全监督工作规程》(建

质[2014]154 号)的相关规定,监督人员应对施工现场进行随机抽

查。平湖翰华广场 1 栋项目由区质安站质量监督三室负责监管。

1.现场监督频次

2022 年 4 月 7 日，监督组组织项目建设、监理、施工单位

相关管理人员进行安全监督交底与首次监督，截至 2025 年 6 月

30 日事故发生，监督组累计开展日常监督抽查、专项检查、节

假日检查、夜间视频巡查等共 80 次。

［6］《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条第一项：生产经营单位及其主要负责人或者其他人员有下列

行为之一的，给予警告，并可以对生产经营单位处 1 万元以上 3 万元以下罚款，对其主要负责人、其他有关人员

处 1000 元以上 1 万元以下的罚款：（一）违反操作规程或者安全管理规定作业的。
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2.安全隐患查处

监督组对该项目开展监督抽查检查过程中,在对该工程开展

监督抽查检查过程中，监督组对该项目共下发监督意见书 70 份，

《责令整改通知书》（包含黄色警示）107 份，《责令停工整改

通知书》4 份，省动态扣分 37 份，行政处罚 3 宗。

经调查，该起事故中监督组检查频次符合要求，已督促深圳

市日立电梯工程有限公司向市场监督管理部门办理安装告知，总

包单位与深圳市日立电梯工程有限公司签署安全管理协议，并按

照《深圳市住房和建设局关于加强电梯井道施工管理的通知》办

理电梯井作业面移交手续，电梯井竖向洞口已做好防护措施和警

示标识。经查，未发现区住房和建设局存在履职问题。

（二）市市场监督管理局龙岗监管局

根据中共深圳市委机构编制委员会办公室关于市市场监管

局派出机构有关机构编制事项调整的批复（深编办〔2024〕85

号），市场监管局各辖区监管局关于特种设备主要职能为:“负

责辖区特种设备安全监管。受理特种设备安装、改造、大修施工

告知及使用登记、停用、报废、迁移、注销、特种设备安全管理

和作业人员资格认定等业务,开展特种设备安全监督检查,查处

特种设备违法行为。负责辖区特种设备应急救援体系建设和风险

预警。

经调查，该起事故中市场监督管理部门受理了深圳市日立电

梯工程有限公司电梯安装施工告知书。经查，未发现市市场监督
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管理局龙岗监管局存在履职问题。

十、事故教训

此次事故的发生，暴露出以下几个方面的问题：

一是深圳市日立电梯工程有限公司对项目的管理松散，项目

管理人员调动频繁，同时项目管理人员安全责任制落实情况缺乏

检查考核，责任制约束机制失效。

二是深圳市日立电梯工程有限公司安全教育和培训工作不

扎实，培训内容格式化，针对性不强，未根据现场的施工作业情

况制定培训内容。

三是深圳市日立电梯工程有限公司安全管理体系不健全，未

建立安全风险和隐患排查治理双重预防机制。

四是深圳市日立电梯工程有限公司现场管理缺位，作业过程

中动态风险和事故隐患管控不足，作业现场出现管理盲点。

五是监理单位安全监理流于形式，未落实电梯安装施工安全

监理实施细则，监理单位无人对电梯安装施工进行监理。

六是政府监管部门监管合力不够，协同联动不足。

十一、事故防范措施建议

（一）深圳市日立电梯工程有限公司

深圳市日立电梯工程有限公司一要立即组织事故警示教育，

深刻吸取事故教训，对单位各电梯安装项目的安全管理情况进行

全面的检查。二要根据此次事故暴露出来管理问题，从事故根源

出发，找出管理缺陷和产生问题的本质，制定可行有效的管理办
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法堵塞管理漏洞。三要立即全面梳理本单位的安全管理体系，查

缺补漏，进一步完善安全生产标准化建设。四要合理配置项目管

理人员，确保项目管理人员在岗履职的真实性和有效性。五要严

格落实安全生产责任制，加强安全动态监督考核机制，设立独立

安全督查组，每月抽查责任制落实情况，确保责任落地。六要规

范安全教育培训与安全技术交底，培训和交底内容要有针对性，

根据作业场所、工器具、设备类型和安装工法进行培训，并且要

对劳动防护用品的正确使用进行培训。七要加强现场的风险辨识

和管控，及时发现事故隐患并采取技术和管理措施消除隐患。

（二）深圳市恒日机电设备有限公司

深圳市恒日机电设备有限公司一要立即停工进行整改。二要

组织施工队伍进行教育培训，增强作业人员遵章守纪意识。三要

加强施工工人的管理，加强作业现场的管控，坚决违章作业的行

为。四要充分的认识到事故的偶发性和危害性，提高施工管理人

员责任意识，杜绝类似事故再次发生。

（三）深圳市深龙港建设监理有限公司

深圳市深龙港建设监理有限公司一要以事故为抓手，立即组

织各参建单位进行事故警示教育，并且督促检查各参建单位自查

自纠，全面进行风险辨识和事故隐患排查。二要加强监理履职能

力建设，严格根据《监理实施细则》的要求进行监理。三要加强

分包单位项目管理人员的检查，发现问题及时通报。四要严肃处

理失职人员，并进行通报教育，确保后续监理人员能够主动跟进
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问题，具备持续跟进、一抓到底的态度，确保安全监理无死角。

（四）区住房和建设局、市市场监督管理局龙岗监管局

区住房和建设局、市市场监督管理局龙岗监管局一要举一反

三，提高安全生产责任认识，宁肯靠前一步形成交叉，不可退后

一步造成空白，将安全生产“三管三必须”落实、落细、落到位。

二要破解根源，针对电梯安装中监管交叉模糊部分，要厘清边界，

明确责任，建立完善好部门监管职责清单，坚决杜绝安全生产工

作中存在盲区漏点。三要加强联动，成立工作群，信息共享，协

同监督。四要组织联合检查，按照各自执法权限进行严格执法，

将事故消除在萌芽状态。
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