综合评分表

招标名称：2026年度深圳工业软件园项目礼宾服务
开标时间：2026年X月X日
开标地点：深圳市龙岗区天昊华庭西门服务大厅二楼
《商务标、技术标、价格标权重表和综合得分汇总》
	权重名称
	价格权重
	商务权重
	技术权重

	权重
	20%
	40%
	40%

	投标人综合得分
	价格标得分+商务得分+技术得分=100



	序号
	评分因素及权重
	评分内容
	满分
	评分细则

	1
	报价
评分
（20%）
	投标
报价
	20
	1.价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价,其价格分为满分。
2.其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×20。

	2
	商务
评分（40%）
	投标人管理体系认证情况
	20
	评审标准：
投标人具有以下认证证书且证书在有效期内的，本项最高20分：
1.具有质量管理认证证书，得7分；
2.具有环境管理体系认证书，得7分；
3.具有职业健康安全管理体系证书，得6分。
证明材料：
1.提供有效期内的体系认证证书扫描件需加盖公司公章；
2.提供国家市场监督管理总局【全国认证认可信息公共服务平台（cx.cnca.cn）】查询结果截图。
3.证书过期、无效或未提供查询截图的，对应项不得分。

	
	
	公司业绩经验
	20
	1.管理过20个，≥10万平的项目；
2.参与过政府类项目至少3个项目；
3.甲级写字楼类型项目至少5个项目（体量在10万平以上）；
（1）满足3项，得20分
（2）满足2项，得10分
（3）满足1项，得5分
（4）均不满足，得0分
证明材料：提交参与的项目合同证明

	3
	技术
评分
（40%）
	大堂礼宾与会务接待服务方案
	10
	1.是否符合深圳工业软件园日常工作，详尽、完善、合理，具有可操作性。
2.由评委专家根据投标人的大堂礼宾服务与会务接待服务方案等综合比较，横向排名打分。优良8-10分；较好5-7分；一般1-4分。
证明材料：根据投标人提供的大堂礼宾服务、会务接待服务方案。

	
	
	日常
管理
	10
	评标委员会根据投标人针对本项目提供的实施方案响应情况进行评审，方案具体包含以下内容：。
1.晨迎礼遇服务；
2.来访接待登记服务；
3.电梯指引服务；
4.个性化服务设计（提供设计方案）；
5.物品转交寄存服务；
6.多样化增值服务；
7.基础个性化服务
8.节日关怀活动；
9.大堂突发事件应急预案；
10.日常协助与突发事件处理；
[bookmark: _GoBack]考察以上10点内容，满足上述任意一点得1分，最高得10分，未满足不得分。
证明材料：根据投标人提供的服务方案。

	
	
	其他
服务
	10
	评审标准：
评标委员会根据投标人针对本项目提供的创新思路方案响应情况进行评审，方案具体包含以下内容：
1.大堂空间设计；
2.活动内容及物料设计
3.大堂服务设计；
4.物业标识设计；
5.花艺绿植定制；
考察以上5点内容，满足上述任意一点得2分，最高得10分，未满足不得分。
证明材料：根据投标人提供的增值服务承诺，格式自拟。

	
	
	员工
管理
	5
	评审标准：
一、评标委员会根据投标人针对本项目提供的服务人员日常管理响应情况进行评审，方案具体包含以下内容：
1.岗位职责及制度；
2.实施方案；
3.质量监督措施；
4.人员的具体管理措施。
5.人员配置情况； 
6.人员的培训计划。
考察以上6点内容，满足上述任意一点得0.5分，最高得3分，未满足不得分。
二、在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、优评分标准：方案内容全面具体、科学合理，且针对性和可操作性强的加2分；
2、良评分标准：方案内容较全面具体、较科学合理，且针对性和可操作性较好的加1.5分；
3、中评分标准：方案内容一般，且针对性和可操作性一般的加1分；
4、差评分标准：方案内容不全面、不具体，且完全无针对性和可操作性的不得分。
证明材料：
提供“服务人员日常管理方案”。

	
	
	各项服务承诺及质量保证
	5
	根据投标人各项服务承诺及质量保证的完整性、合理性、科学性综合比较，横向排名打分。优良4-5分；较好2-3分；一般0-1分。
证明材料：根据投标人提供的各项服务承诺及质量保证方案。

	4
	总分合计


评审人（签字）：
监督小组（签字）：
