响应单位提交资料明细表
	序号
	
	文件名称
	要求说明

	1
	价格标部分
	报价单及报价承诺函
	1.报价单见附件1—深圳工业软件园礼宾商务服务报价单；
2.提供报价承诺函(报价不得超过上限价），格式后附。

	2
	基本情况资料
	基本情况资料
	1.提供营业执照复印件、证书复印件，项目体量、服务类型等补充证明材料。
2.提供通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询信用记录的截图。（相关信息以采购期间的查询结果为准）

	3
	法定代表人授权材料
	法定代表人授权材料
	法定代表人授权委托书及身份证复印件，格式后附。

	4
	商务标部分
	管理体系认证证书持有情况
	1.有效期内的体系认证证书扫描件；
2.国家市场监督管理总局【全国认证认可信息公共服务平台（cx.cnca.cn）】对应证书的查询结果截图。

	5
	
	相关项目业绩
	合同时间：自2023年1月1日起至本项目投标截止之日止。

	6
	技术标部分
	大堂礼宾与会务接待服务方案
	含礼宾司、会务礼宾、大堂礼宾分岗位方案。

	7
	
	日常运营服务
	需逐项对应附件4考核内容。

	8
	
	礼宾服务增值创新服务方案
	含设计图、实施方案等。

	9
	
	礼宾服务人员管理方案
	1.礼宾服务人员的配置、管理、培训、质控全流程方案；
2.拟派驻人员配置表及资质证明（学历、工作经验、身高证明等）；
3.人员培训计划及考核标准文件。

	10
	
	礼宾服务承诺及质量保证方案
	[bookmark: _GoBack]需包含满意度达成措施、服务考核标准、整改及追责机制。

	11
	
	报价人认为需要加以说明的其他内容
	请自行拟定。


注：1.以上材料均需加盖公章，未加盖公章资料视为无效资料。
2.整套文件1正4副密封（密封处加盖公章）


法人授权委托书
委托人：            （公司盖公章）
地址：
法定代表人：        （法人签名或盖私章）
受委托人：
性别：
身份证号码：
联系电话：
工作单位：
职务：

现委托上列受委托人在 2026年度深圳工业软件园项目礼宾服务 活动中，作为我单位参加遴选采购活动的委托人。委托权限：授权上列受委托人在上述项目中以我方主体身份参与各项事宜，包括但不限于响应文件递交、合同签约等具体事务和签署相关文件。受委托人所签署的所有文件、提交的相关材料，委托人均承担法律责任。
委托期限：自本委托书签发之日起，至    年  月  日止。

委托人：（公司盖公章）

签署日期：    年  月  日


报价承诺函
致：深圳市龙岗创投广场服务有限公司
我方自愿参加贵司组织的 2026年度深圳工业软件园项目礼宾服务 遴选采购活动，作为遴选响应人，我单位作出如下承诺：
1.根据企业自身情况，理性报价，不会以低于成本的报价竞争，并自愿以合同总价        元（含税）按发包人要求承包对应项目工作。否则，我方愿意承担任何风险。（响应供应商填写）
2.一旦我方中选，将与委托单位友好合作，并以不低于自身已有同类工作案例中最优的质量标准、进度要求、团队配置执行委托工作任务，自觉接受委托单位的日常监管和履约评价，为委托单位提供优质、高效服务，确保承接工作质量。
3.如果违反本承诺书中任何条款，我方愿意接受：
（1）视作我方单方面违约，并按照合同规定向贵方支付违约金或解除合同；
（2）履约评价评定为不合格；
（3）贵方今后可拒绝我方参与投标；
（4）国家认证主管部门或相关主管部门的不良行为记录、行政处罚。

承诺单位（盖章）：

法定代表人或授权委托人（签字或盖私章）：

日期：2026年    月    日

