需求说明书
服务目标
通过聘请第三方咨询单位为招标人提供专业的项目建设管理服务。项目建设管理服务期从全过程咨询服务合同签订后开始，直至项目竣工验收为止。项目建设管理服务主要代表招标人对工程项目的组织实施进行全过程的管理和服务，须充分发挥管理的主导作用，对项目全流程的进度和质量进行管理，并从项目整体效益出发，建立相关管理制度，协助建设单位提升项目建设管理水平。投标人须派驻项目管理技术服务团队，持续开展项目管理服务。投标人须协调各承建方进行项目建设、测试、验收等，使项目通过最终验收。
服务内容
龙岗城投建设项目资金交易穿透式监管平台项目全过程咨询服务内容主要包括五部分：
全过程项目管理服务：保障项目过程合规性、相关文档成果的完整性、设计及实施方案的合理性；协助建设单位履行工程项目建设期内的各项管理职责；识别并管控风险，确保项目顺利实施；
设计服务：主要完成《龙岗城投建设项目资金交易穿透式监管平台项目设计方案》的编制，并组织专家进行评审。设计方案符合国家和行业相关标准，能够指导项目实施部署。
实施监理服务：按照合同约定对项目整体质量和进度进行控制；在工程实施阶段对工程建设相关方的关系进行协调；对实施进度、质量、安全进行管控；
等保测评服务：项目验收之前，参照三级等保要求，引入专业第三方测评机构对项目中所涉及的软件系统进行等级保护测评，出具正式的网络安全等级保护测评报告。
第三方验收测试服务：项目验收之前，第三方测评机构对工程建设各项内容进行测评，出具测评报告，作为验收的依据之一。
· 围绕上述五项服务内容，分解到项目全过程不同阶段，对应的具体服务内容如下：
[bookmark: OLE_LINK1]设计阶段
· 按建设单位要求控制设计进度、设计质量。
· 组织设计团队对本项目进行设计方案编制，组织团队对设计方案、设计质量进行审查，减少由于设计错误造成的设计变更、增加投资、拖延工期等情况。
· 组织设计方案专家评审，保证项目顺利进入实施阶段。
建设实施阶段
· 严格实施计划进度管理，定期输出项目阶段性月报，反映项目的工作进度、成果，存在的问题以及纠偏措施。
· 参与工程管理例会和工程协调例会，对于工程中的规划、设计、技术、设备等重大问题以及影响工程质量、进度、投资的关键问题提出意见，推进工程质量、进度、投资等控制目标的实现。
· 协助审核承建方提出的变更，并提出合理化建议。
竣工验收阶段
· 竣工验收之前，引入专业第三方测评机构对软件系统进行三级等保测评，出具测评报告。
· 竣工验收之前，引入专业第三方测评机构对工程建设各项内容进行测评，出具测评报告。
· 基于设计方案及各项已签署的合同等文件，协助建设单位参照合同建设内容、软硬件清单、验收条件对项目建设成果进行验收评审。
· 协助建设单位进行工程竣工资料的收集、汇编，并审核竣工验收档案资料的完整性、合规性。
· 组织项目验收专家评审，保证项目顺利验收。
其他支撑工作
· 负责向建设单位提供优良而全面的技术顾问服务
· 协助建设单位对项目技术风险进行识别和规避。
· 协助建设单位组织关键技术路线以及重点实施方案相关讨论，把关技术方案合理性、完整性、可扩展性。
服务成果
（1） 设计方案（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供），设计文件符合国家和行业相关标准，能够指导项目实施部署。
（2） 项目相关会议纪要（WORD/PDF，1份/次），对项目过程中组织召开的沟通协调会议，负责对相关方的职责以正式会议纪要的方式加以明确，并跟踪问题解决的进度和质量及时招标方反馈。
（3） 项目管理总结报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供），对项目最终的质量、进度等进行评估总结，对项目过程中发生的变更情况进行记录归档。
（4） 项目竣工资料审查报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供）审核竣工验收档案资料的完整性、合规性。
（5） 网络安全等级测评报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供），需按照三级等保要求进行测评。
（6） 验收测评报告（WORD/PDF，份数视专业和复杂程度按需提供），测评报告需反映工程建设质量情况，作为验收依据之一。
服务要求
咨询服务工作原则
咨询服务团队须遵循独立、科学、专业、公正等四个原则，运用技术功底、业务理解、项目管理和法律法规等多方面的知识和经验，提供技术支持服务。
1）独立性
独立是指咨询服务团队应具有相对独立的地位，不受其他方面偏好、意图的干扰，能够独立自主地执业，对完成的工作成果担责。团队的独立性，是其工作的基础，是坚持客观、公正立场的前提条件。
2）科学性
科学是指工作成果的依据、方法和过程应具有科学性。本次咨询服务，要求咨询人员实事求是，了解并反映项目客观、真实的情况，据实记录，据理论证，不弄虚作假；要求咨询人员符合科学的工作程序、咨询标准和行为规范，不违背客观规律；要求咨询方体现科学发展观，运用科学的理论、方法、知识和技术，使咨询成果经得住时间和历史的检验。
3）专业性
本次咨询服务是专业性很强的工作，既要忠实地为招标人提供咨询服务，又不能完全以某一方单方面的满意度作为评价工作好坏的唯一标准。
4）公正性
公正是指在本次咨询工作中，应坚持原则，坚持公正立场。当招标人的想法和意见存在客观不足时，咨询团队应敢于提出不同意见，或在授权范围内进行协调或裁决，支持意见正确的另一方。
咨询服务团队及人员要求
1）服务团队要求
投标人应成立项目管理咨询服务团队，团队应设置资深咨询顾问、高级咨询顾问、咨询顾问、咨询助理等角色（岗位），除项目负责人外，咨询服务团队固定人员不少于4名，并根据用户的项目需求配置相应的后端技术支持团队，协助完成项目。岗位分述如下：
· 资深咨询顾问（1人）
负责监督项目计划、文件和重要交付节点管理，评估项目潜在风险，确保良好沟通与协作，对咨询的重要文档质量把关，保证咨询服务项目顺利进行。为项目负责人提供方法指导和资源支持，指导和组织进行项目关键节点和重要里程碑的管理与保障，指导和检查项目交付文件的管理。
· 高级咨询顾问（1人）
具体负责组建咨询团队，对团队进行全面管理，主持进行项目工作分解与分工，组织团队针对任务制定项目计划和任务分解，开展项目进程管理、节点管理、总体统筹和质量控制，组织规划成果物的编制，进行各阶段的沟通协调与会议安排，组织阶段性沟通汇报。
· 咨询顾问（1人）
参与项目管理，组织进行相关报告、文档的编制，制订现场调研的计划和方案，并具体组织开展调研、访谈和研讨，对所承担的阶段性成果交付进行进程管理和质量控制。
· 咨询助理（1人）
根据咨询工作的分解与分工，负责项目工作落地执行，参与访谈、统计分析调研数据、相关报告、文档的编制，保证所承担任务的进度和质量。
2）现场服务人员要求
如招标人项目需要，投标人需要提供不少于1名技术骨干不定期现场技术服务，配合招标人开展相关服务工作；投标人安排的技术人员应具有信息化项目管理、咨询经验。
3）响应时间要求
· 服务团队
投标人需承诺提供5*8小时的咨询服务和技术业务咨询服务，并有专业的服务团队负责及时解决项目技术问题。
· 现场服务人员
如招标人项目需要，现场服务人员须5*8小时至招标人指定地点开展相关服务工作（参照招标人的安排并服从招标人的要求）。
服务细项

	服务大项
	工作细项

	全过程项目管理
	项目实施阶段，严格实施计划进度管理，定期输出项目阶段性月度报告，反映项目的工作进度、成果，存在的问题以及纠偏措施

	
	项目实施阶段，参与工程管理例会和工程协调例会，对于工程中的规划、设计、技术、设备等重大问题以及影响工程质量、进度、投资的关键问题提出意见，推进工程质量、进度、投资等控制目标的实现

	
	设计及项目实施阶段，协助建设单位组织关键技术路线以及重点实施方案相关讨论，把关技术方案合理性、完整性、可扩展性

	
	竣工验收阶段，基于设计方案及各项已签署的合同等文件，协助建设单位参照合同建设内容、软硬件清单、验收条件对项目建设成果进行验收评审

	
	竣工验收阶段，协助建设单位进行工程竣工资料的收集、汇编，并审核竣工验收档案资料的完整性、合规性

	
	组织项目验收专家评审，确保项目顺利验收。

	项目设计方案
	按建设单位要求控制设计进度、设计质量。

	
	组织设计团队对本项目进行设计方案编制。

	
	组织团队对设计方案、设计深度及设计质量进行审查，减少由于设计错误造成的设计变更、增加投资、拖延工期等情况。

	
	组织设计方案专家评审，保证项目顺利进入实施阶段。

	项目实施监理
	协助审核实施单位提出的变更，并提出合理化建议

	
	每周组织召开现场例会，若临时确定有必要临时召开专题会议，需与有关单位协商后组织会议进行专题讨论

	
	发现设计方/实施方需要整改的工作内容，视情况严重程度发出工作联系单或监理通知单，提出要求采取的措施及监理意见

	
	协助建设单位组织定期的安全检查，现场检查特殊工种持证上岗情况及安全保护措施，落实文明施工管理的具体内容

	等保测评服务
	参照三级等保要求，对项目中所涉及的软件系统进行等级保护测评，出具正式的网络安全等级保护测评报告

	第三方验收测试服务
	项目验收之前，引入专业第三方测评机构对工程建设各项内容进行测评，出具测评报告，作为验收的依据之一
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