附件5
龙岗区退役军人服务中心2026年度专项服务支撑项目方案

为深入贯彻落实退役军人服务保障工作相关要求，进一步强化龙岗区退役军人服务中心规范化、专业化、精细化运营管理，创新服务模式、健全长效机制，全面提升退役军人服务保障能力与水平，切实维护退役军人合法权益、营造尊崇军人职业的浓厚社会氛围，结合区退役军人服务中心实际工作需要，特制定本项目方案。本项目由第三方专业机构以项目制、任务制、成果制形式提供专项服务支撑，在龙岗区退役军人服务中心统一指导、监督、管理下，完成退役军人保障全程协助开展中心运营及退役军人服务保障相关工作，确保中心各项职能高效、规范、有序运转。

一、项目基本信息
（一）项目名称：龙岗区退役军人服务中心2026年度专项服务支撑项目方案

（二）服务周期：2026年4月1日—2027年3月31日（共12个月）

（三）服务对象：龙岗区退役军人、其他优抚对象、新兵及家属等相关群体

（四）项目总经费：该项目预算经费34.4万元，最终费用按实际情况及中标金额为准。
（五）服务原则：坚持政治引领、服务为先、规范高效、专业精准、尊崇关爱原则，严格遵守退役军人服务保障相关政策法规及中心管理规定，高标准完成各项量化服务任务。

   （六）服务模式：采用项目制统筹、专业化支撑、成果化交付模式，由第三方专业服务机构整体承接本项目全部服务内容，按照量化指标完成各项工作任务，所有服务均以工作成果、业务完成量、服务效能作为验收依据。 

二、项目总体目标 

通过第三方专业机构提供规范化、专业化、精细化服务支撑，全面提升退役军人服务保障能力，完善服务体系，强化荣誉激励、就业创业、权益维护、数据管理、活动组织等专项工作效能，切实维护退役军人合法权益，营造尊崇军人职业的浓厚社会氛围。 

三、服务内容及量化指标

本项目所有服务均以工作成果、数据完成量、活动落地率进行交付与验收。

（一）来访接待专项服务
1.提供来访信息登记、政策咨询、流程引导、窗口辅助、资料初审、大厅秩序维护等服务；

2.年度完成接待服务不少于800人次，服务规范率100%。 

（二）信息化数据管理专项服务
1.负责退役军人信息系统数据录入、核对、更新、归档、维护；

2.开展信息核查、数据整理、优待证申领材料归集上报等工作；

3.年度完成数据维护不少于1500条次，数据准确率、及时率100%。

（三）荣誉激励专项服务
1.协助开展新兵欢送、返乡迎接、光荣牌悬挂、喜报送达等工作；

2.挖掘、整理、宣传退役军人先进典型；

3.年度完成荣誉激励服务不少于750人次，仪式规范、群众满意。

（四）创新创业指导专项服务

1.开展需求调研、政策咨询、企业走访；

2.协助组织技能培训、招聘会、推介会等活动；

3.年度提供创新创业指导服务不少于50人次，专项活动不少于2场次。 

（五）权益维护基础服务
1.负责来信来访来电登记、转办、台账建立、资料归档；

2.保障老班长工作室、思政工作室、法律咨询室规范运行；

3.严格保密管理，台账规范率、归档率100%。

（六）特色主题活动服务
1.结合节日与需求策划执行退役军人特色活动；

2.年度完成特色活动不少于3场次，方案报审、资料归档齐全。

四、服务质量与考核要求
1.服务商须建立服务管理制度、质量管控机制、保密制度与应急机制；

2.严格遵守中心管理规定，杜绝数据泄露、服务缺位、违规操作等问题；

3.接受中心日常监督、月度检查、年度验收，验收结果与经费支付挂钩；

4.整改要求须按期完成，整改完成率100%。 

五、其他说明
（一）所有服务成果、档案资料、数据信息所有权归龙岗区退役军人服务中心；

（二）项目经费实行总价包干，包含所有成本，采购人不再额外支付费用；

（三）本方案最终解释权归龙岗区退役军人服务中心。



