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	三、原合同第九条第（二）款约定，本项目经费总额为269万元，项目人力费用为2340384元，占项目经
	四、原合同第九条第（三）款约定，按照深圳市龙岗区财政局相关规定，项目服务费用以逐月支付为原则，由甲方
	附件：社区党群服务中心服务指标（调整）
	签订日期：    年  月  日             签订日期：    年  月  日    
	服务
	类别
	服务大项
	服务要求
	服务细项
	专业服务量化标准
	社区党员服务
	1、党的政策宣传
	协助开展党的理论方针政策宣传教育工作
	（1）开设党的建设宣传栏，开展政策宣讲与学习活动
	根据社区党委要求协助开展活动
	2、党员服务
	协助策划党员服务群众活动，发挥党员先锋模范作用。
	（1）协助组织党员志愿者服务活动
	（2）结合“七一”等节日，配合策划开展主题党日活动
	3、党员教育管理
	协助开展党员教育，增强党员党性观念。
	（1）协助提供党务建档和帮助
	（2）协助开展党员远程教育
	（3）协助开展党课等党员教育
	（4）协助开展党史党建宣传片、先进典型展播活动等
	社区服务类
	1、社区助老服务
	为社区内特困人员分散供养、低保低边经济生活困难、孤寡、失能失智、残疾人、独居、空巢、高龄、计划生育特
	（1）做好入户走访，建立人员档案。开展社区内特困人员分散供养、低保低边经济生活困难、孤寡、失能失智、
	1.建档覆盖率100%
	2.走访覆盖率100%
	（2）做好跟踪服务，建立良好关系。为社区内特困人员分散供养、低保低边经济生活困难、孤寡、失能失智、残
	根据社区实际每个月不少于一次
	（3）做好应急处置，建立资源链条。为遇到重大或紧急生活困难的老人提供关爱及辅导服务，协助申请社会福利
	根据社区实际开展
	为社区老人提供身心健康、生活适应、文体康乐、人际交往、关系调试、社区融入、支持网络构建等服务
	（1）做好问需服务。协助社区组织开展老年人信息登记工作，组织开展老年人需求调查，定期上报相关信息，配
	1.每年不少于一次
	2.不定期配合上级落实工作
	不少于2场活动
	1、活动不少于2场
	（发展1支老年志愿者服务队）
	2、志愿时长不少于40时
	2、社区困境儿童及家庭、儿童青少年成长支持服务
	为社区内困境儿童（含孤儿、自身困境儿童、家庭困境儿童、安全困境儿童、临时困境儿童等五类）提供能够满足
	（1）做好入户走访，建立基础信息台账。开展孤儿及困境儿童家庭入户走访服务（走访覆盖率达到100%），
	1、走访覆盖率达到100%
	2、每季度完善更新信息至少1次
	（2）做好专业服务，定期报告工作情况。做好困境儿童的社区照顾、资源链接，开展亲子教育、沟通技巧训练、
	1、不少于4次服务
	2、1次年中报告，1次年终报告
	（3）做好法律服务，切实保护儿童权益。指导监护人和受委托监护人签订委托监护确认书，加强对监护人（受委
	根据社区实际情况协助
	（4）做好重点儿童关爱保护服务。
	（4.1）定期随访监护情况较差、失学辍学、无户籍以及患病、残疾等重点儿童，协助提供监护指导、精神关怀
	不少于1次服务
	（4.2）对符合社会救助的儿童及家庭，告知具体内容及申请程序，并协助申请救助。
	根据社区实际情况协助
	（4.3）协助开展弱势儿童青少年维权、权益保障服务；协助做好单亲家庭帮扶或关爱服务以及儿童青少年偏差
	根据社区实际情况协助
	（4.4）协助做好反家暴服务，及时报告家庭暴力或疑似家庭暴力案件，辅助反家暴或妇女儿童服务领域的社工
	根据社区实际情况协助
	（5）做好政策宣传服务。开展未成年人保护政策宣传、困境儿童政策宣传、社会资源链接、社会救助、精神慰藉
	不少于1场服务
	（6）做好场所管理。协助社区管理居民委员会儿童关爱服务场所，支持配合相关部门和社会力量开展关爱服务活
	协助不少于2场服务
	3、儿童青少年成长支持服务
	促进儿童青少年身心健康成长
	（1）做好社会心理关爱服务。开展青少年卫生健康与安全教育活动，建立儿童青少年朋辈群体互助与支持网络。
	1.活动不少于1场
	2.小组至少5节
	（2）做好儿童成长支持服务。提供青少年社区照顾、资源链接服务，开展亲职教育、沟通技巧训练、家庭关系调
	活动不少于2场
	4、低保、低边、特困人员，残疾人服务和流浪乞讨人员救助服务、困境妇女服务
	为低保、低边、特困人员，残疾人、流浪乞讨人员以及困境妇女等提供必要的救助服务，整合社区资源，提供物质
	1.建档覆盖100%
	2.一年每人/每户不少于1次
	（2）帮助申请救助。
	1.建档覆盖100%
	2.不少于1次
	3.每周一次走访
	提供支持服务不少于1次
	（5）开展能力建设。
	社
	区
	治
	理类
	1、扩大社区参与渠道和途径
	（1）开展邻里关系协调。充分利用社区资源和优势，开展社区各类群体间关系协调；组织开展邻里交流、关爱活
	（2）开展社区矛盾化解。运用社会工作专业手法参与社区居民矛盾调解，提高社区自我调节与自己解决问题的能
	（3.1）协助社区“两委”开展志愿者动员、招募、培训、使用、登记注册、服务记录与证明等工作。
	（3.2）深化“双工联动”，发展壮大志愿者队伍，策划、组织实施志愿者服务项目，引导社区居民参与困难群
	（3.3）做好志愿者督导、激励与评估。
	1.活跃志愿者60人（服务8小时或4次以上）
	2.义工服务时数累计不少于480小时
	（4.1）协助做好居民自助互助意识和能力培养
	（4.2）开展社区适应、融入和融合促进服务，帮助外来人口适应社区环境、促进本社区居民接纳外来人口。
	（1）协助制定实施社区发展规划。探索社区需求表达机制建设与实践，协助社区党委和社区居委会发动社区居民
	（2.1）开展社区居民文化素质与家庭美德、公民道德教育，培育社区共同体精神。
	（2.2）协助社区居委会修订完善居民公约，引导形成社区居民积极向上、共建共治共享的生活态度和行为规范
	（2.3）利用社区资源，组织协调社区各种力量，举办文化、教育和科普等活动以及各类社区大型活动（如社区
	（2.4）挖掘、培育和传承社区文化，营造社区品牌服务。
	（3.1）协助提供场地、设施及人力支持，发挥好社工在公共应急方面的专业作用，配合和协助有关部门做好社
	（3.2）社区内发生的公共危机事件的评估和介入服务，并及时向相关部门报备。
	（3.3）联合专业力量，宣传和普及社区防灾减灾知识和培养居民自我紧急救助能力。
	专
	项
	服
	务
	类
	1、推动实施社区“民生微实事”项目
	结合社区特定需求，为需要实施的社区“民生微实事”项目提供需求分析、统筹规划、专业把控等工作
	（1）协助落实“民生微实事”项目。运用专业社工方法，协助社区“两委”做好社区“民生微实事”项目的统筹
	2、推动实施社区心理健康服务建设项目
	协同开展社区心理健康促进与教育，协助安心驿站工作，协同开展社区心理疏导和危机干预等工作
	（3）协助建立社会支持网络。帮助有需要的个人、家庭和群体，组织预防、舒缓和解决心理问题与社会问题，增
	（4）开展心理健康宣传教育。向社会宣传和普及心理科学知识和技能。
	特色公共服务
	退役军人服务
	整合资源、协助开展退役军人服务
	（1）发动志愿者、公共服务机构、社会服务组织等力量，为退役军人和其他优抚对象提供多样化、专业化服务。
	（2）充分利用当地红色教育资源，组织退役军人开展革命传统、理想信念等学习教育活动。
	（3）协助开展退役军人座谈会。
	（4）协助做好“六必访”：退役返乡必访，立功受奖必访，英雄典型必访，遇到困难必访，重大变故必访。
	备注：以上服务指标量根据实际服务需求，甲乙双方协商一致可作相应调整。

