附件：
评分标准
	序号
	评分项
	权重

	
	价格
【满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分为满分20分。报价得分=（评标基准价/投标报价）×20%×100】
	20

	1
	综合实力
	20

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	同类服务经验
	20
	专家打分
	（一） 评分内容：
1、2023年（含）至今承担过图书馆中文报纸（100种及以上）供货项目业绩，每提供1份得10分，最高得10分。
2、2023年（含）至今承担过图书馆中文期刊（1000种及以上）供货项目业绩，每提供1份得10分，最高得10分。
（二）评分依据：提供相关合同扫描件，时间以签订时间为准。若合同无法体现品 种数量的，除提供合同外，还需另外提供加盖甲方公章的相关证明材料，评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	2
	技术服务部分
	60

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	



报刊到货率
	



10
	



专家打分
	（一）评分内容：
重点考察投标人承诺的邮发报刊到货率（按品种计，休刊、停刊 除外）：
（1）到货率 99%-100%得 10分；
[bookmark: _GoBack]（2）到货率 98%-99%（不含 99%）得 5分；
（3）其他情况不得分。
（二）评分依据：投标人在投标文件中提供承诺说明（格式自拟），评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	



2
	



配送服务频次
	



10
	



专家打分
	（一）评分内容：
重点考察投标人承诺的投标人配送报刊到龙岗区全区39个分馆的能力（同一天内多次配送算 1 次）：
（1）报纸、期刊每周专人配送到馆7次，得 10 分；
（2）报纸、期刊每周专人配送到馆 5次，得 7 分；
（3）报纸、期刊每周专人配送到馆 3 次，得 4 分；
（4）其他情况不得分。
（二）评分依据： 投标人在投标文件中提供承诺函（格式自拟），评分中出现无证 明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3
	




报刊补赔方案
	




10
	




专家打分
	（一）评分内容：
中途停刊的报刊补齐方案：1、承诺可提供龙岗区图书馆要求追订的其他报刊得5分，否则得0分；
2、对于缺期报刊的补齐方案，承诺从催缺之日起：
（1）15 天内（含）补齐得5分；
（2）15 天后 30 天内（含）补齐得3分；
（3）其他情况不得分。
（二）评分依据： 投标人在投标文件中提供承诺说明（格式自拟），评分中出现无 证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	4
	报刊配送服务网点
	10
	专家打分
	（一）评分内容：
承诺投标人在合同期内须在龙岗区设置报刊配送网点机构数量：
（1）龙岗区内有报刊配送网点机构数量7个得10分；
（2）龙岗区内有报刊配送网点机构数量5个得7分；
（3）龙岗区内有报刊配送网点机构数量3个得5分；
（4）龙岗区内有报刊配送网点机构数量少于3个不得分。
（二）评分依据： 投标人在投标文件中提供承诺函（格式自拟），评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	5
	







报刊配套服务
	







20
	







专家打分
	（一）评分内容：
1、承诺投标人在合同期内须指派专人（非投递人员）负责对接本馆业务，且合同期内不得随意换人，得5分。 
2、根据投标人响应情况进行分档评分，本小项最高累计得15分。
优评分标准：配套服务方案、承诺措施及增值服务内容完整、完善，承诺内容全面可信，有明确的服务时限得15分。 
良评分标准：配套服务方案、承诺措施及增值服务内容完整，承诺内容可信，服务时限模糊得10分。 
中评分标准：配套服务方案、承诺措施及增值服务内容有缺漏，承诺可信度低，服务时限模糊甚至无标明得6分。 
差评分标准：配套服务方案、承诺措施及增值服务内容严重缺漏， 无可信度，无服务时限不得分。
（二）评分依据：
投标人须提供服务承诺函并提供该人员的详细信息，评分中出现
无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。



