深圳市龙岗区应急管理局项目自行采购结果公告

	依照《深圳经济特区政府采购条例实施细则》相关规定，现将本单位“2026年无线数字对讲机维护服务项目”有关情况向社会公告:

	[bookmark: _GoBack]采购项目名称：2026年无线数字对讲机维护服务项目
项目预算金额：7.485万元人民币

	采购项目描述：提供367台设备维护服务，包括手持机338台；固定台29台。需每三个月对维护范围内的数字对讲机设备进行一次巡检。
内容：1.投标方提供车载台、固定台、手持台等350兆TETRA终端设备的一年维护、保养、巡检等工作。本次维护的设备共计367台，包括手持机338台；固定台29台。需每三个月对维护范围内的数字对讲机设备进行一次巡检。
2.投标方需配备专业技术人员实行三班倒工作制，负责终端设备技术保障的24小时值班运维，24小时故障接听和预处理，受理和解决用户申告；负责综合信息应用的服务支持，包括人工受理电话、传真查询请求、语音查询等24小时信息服务；对甲方申告进行统计和分析，并据此提出问题或建议。
 3.为保证甲方的正常使用，投标方配备专业无线通讯技术人员及专业设备检修工具负责对固定台、车载台和手持台等对讲机巡检，进行设备检修、通话测试和供电检测，保证所有对讲机设备运转良好，消除故障和事故隐患，并做好维护、维修记录，每季度提交一次维护、维修报告和相关报表。
4.投标方提供应急服务，在甲方遇到大型活动或应急事件时，投标方提供现场技术支持、终端备件现场更换服务、后台处理用户申告、快速维修等服务保障大型活动对讲机用户使用正常。每次服务提供现场工程师2名，车辆1辆，后台技术支持2人，有需要时加派车辆和人手以确保通信指挥通畅。

	成交供应商名称：深圳市星火电子工程公司

	项目成交金额：6.78万元

	中标产品（服务）说明：提供367台设备维护服务，包括手持机338台；固定台29台。需每三个月对维护范围内的数字对讲机设备进行一次巡检。

	供应商征集筛选情况说明：根据《深圳市龙岗区应急管理局2026年无线数字对讲机维护服务项目采购公告》，对符合资质的应标供应商进行综合评审法产生中标供应商。

	公示时间：2025年12月22日至2025年12月24日（共3个工作日）

	项目期限：2026年1月1日—2026年12月31日

	联系方式：深圳市龙岗区应急管理局
采购科室：应急指挥科
地址：深圳市龙岗区龙城街道愉龙路30号
联系电话：0755-84215679



