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深圳市龙岗区应急管理局2026年小型移动应急平台设备维护服务项目现面向社会公开招标，欢迎有相应资质和能力的潜在投标人参加本次招标活动。
一、项目概况
（一）采购项目名称：深圳市龙岗区应急管理局2026年小型移动应急平台设备维护服务项目
（二）服务地点：龙岗区应急管理局
（三）项目概况：1.硬件服务范围：招标人方设备由投标人方负责硬件的维护，如因硬件导致系统和设备不能正常运行，投标人方应负责1000元以内单项的维修费。根据硬件设备的故障情况，投标人方应配合招标人方的需求尽量在设备维修的过程中提供备用机。
2.软件服务范围：及时解决招标人方软件使用过程中出现的问题，主要包括系统和设备各项功能的故障排查处理，系统及设备操作的现场操作指导。对于以上范围以外的软件，投标人方应尽量协助解决。
3.需要维护的设备包含但不仅限于：小型移动应急平台3个（分布在龙岗区内三个地点），布控球3个，指挥终端1个，单兵终端3个。
4.投标人方将按招标人方要求，每月1次提供工作时间上门维护服务，提供24小时电话咨询服务。
5.招标人方的设备出现故障，导致系统或设备不能正常工作，投标人方应及时派维修人员上门作好维修对接工作，并在接到招标人方有效报修电话的4小时内到达维修地点。如有其他原因不能保证按时到达，应向招标人方说明理由，并在接到招标人方有效报修电话后不超过24小时到达现场对系统或设备进行修复。维修人员的往返旅途、误餐等费用由投标人承担。
6.投标人方维修人员到达现场后，应尽快检查出故障，给出相应的解决方案，提出维修建议。
7.在维护过程中，投标人方维护人员如需将招标人方的设备搬离招标人方所在地，须征得招标人方书面同意，出具相关文字手续，并在招标人方指定时间内送还给招标人方。
8.维修及维护保养工作结束时，投标人方人员应出具有关维护说明（报告），或向招标人方有关人员描述故障引发的原因及处理过程，以及今后在使用当中应注意的问题。
9.招标人方如有重大突发事件应急处置或演练等任务需求时，投标人方需派出至少一名技术人员技术保障，确保设备正常运作。
10.投标人方人员在维护过程中应不接触及不泄露招标人方的商业信息、商业秘密和招标人方IT安全秘密的一切书面资料、图表或者其它形式的资料和信息，包括口头或视觉透露的资料和信息。
11.投标人方保证其向招标人方提供的服务或设备不侵犯任何第三方的知识产权。
（四）项目预算金额：9.71万元。
（五）项目期限：2026年1月1日—2026年12月31日
（六）评分方法：综合评分法（其中诚信为10分，价格分中为40分，服务方案为30分，经验案例为20分）。中标结果将在龙岗区应急管理局官网进行公示。
二、投标人要求
（一）资质要求
1.具有独立法人资格或具有独立承担民事责任能力的其它组织（提供营业执照或事业单位法人证书等法人证明扫描件，原件备查）。
2.供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明，符合声明中所承诺的事项。
3.本项目不接受联合体招标。
（注：“信用中国”“中国政府采购网”“深圳信用网”以及“深圳市政府采购监督网”为供应商信息的查询渠道，相关信息以开标当日查询结果为准。）
（二）经验要求
提供同类政府服务项目案例；投标供应商2021年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过街道或以上政府部门单位委托的类似项目案例。
三、投标方式
（一）投标资料
1.投标文件封面需注明项目名称，投标人名称，投标人地址，投标人联系人及联系电话。
2.单位简介：简要介绍单位情况。
3.运营方案：本项目的运营方案（应包含但不限于：质量、价格、经验、服务），本项目需报价明细表，附简要成本测算依据，方案及内容简介。
4.营业执照、相关资质证书（根据实际需求填写，提供复印件，并加盖单位公章）、法人授权书。
5.在《参与政府采购投标及履约承诺函》作出声明并提交。
6.服务类项目须提供项目团队或者负责人名单的，需与投标人存在隶属关系（提供社保证明材料，且连续参保缴费三个月以上）。
7.需提供《供应商基本情况表》。
（二）投标时间、地点
1.投标文件接收开始时间：2025年12月8日上午9：00；
2.投标文件接收截止时间：2025年12月12日下午18：00；
3.投标文件接收地点：深圳市龙岗区中心城愉龙路30号龙岗区应急管理413室（采购联系人：郭睿；联系电话：0755-84215679）。
（三）投标文件份数
投标文件一式五份，其中正本一份，副本四份（请密封在同一个文件袋中）。

深圳市龙岗区应急管理局
                                2025年12月8日

