






深圳市龙岗区应急管理局

采购招标需求调查文件
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项目名称：龙岗区应急管理监测预警指挥中心项目（二期）

第一部分 项目基本情况
1项目清单及预算
预算：897.4万元
	序号
	功能点描述

	一
	岩溶风险防控专项

	1
	岩溶风险一张图

	2
	岩溶风险预警管理

	3
	岩溶风险移动应用

	4
	岩溶支撑能力建设

	5
	岩溶专题数据整理建库

	二
	边坡风险防控专项

	1
	边坡风险一张图

	2
	边坡风险预警管理

	3
	边坡专题库

	三
	平台拓展建设

	1
	安全态势监控中心

	2
	自定义创建专项

	3
	功能支撑保障

	四
	主动监测专项

	1
	监测对象识别

	2
	区域地质勘探分析

	3
	地下水位动态监测

	4
	隐患房屋自动化监测

	5
	监测数据综合研判

	五
	系统对接

	1
	岩溶专项数据接入

	2
	边坡专项数据接入

	3
	其他数据接入


2交付物
	[bookmark: _Hlk88949691]序号
	名称
	单位
	数量

	1
	系统成果
	套
	1

	2
	数据成果
	套
	1

	3
	主动监测服务报告成果
	套
	1

	4
	文档成果
	套
	1


第二部分  服务需求内容表述
1、招标项目概况
[bookmark: _GoBack]党和国家高度重视应急管理信息化工作。习近平总书记指出，要适应科技信息化发展大势，以信息化推进应急管理现代化，提高监测预警能力、监管执法能力、辅助指挥决策能力、救援实战能力和社会动员能力。为深入贯彻落实党和国家关于应急管理信息化的重大决策部署，应急管理部、省应急管理厅、市应急管理局分别印发《关于进一步提升基层应急管理能力的意见》（中办、国办，2024年9月）《关于推进应急管理信息化建设的意见》《深圳市推进安全韧性城市建设实施方案》和《深圳市应急管理监测预警指挥体系建设工作方案》，对应急管理信息化工作提出明确要求，要求加强顶层设计，坚持统分结合、统筹部署，加强互联互通、数据共享，提高综合监测、风险早期识别和预报预警能力。
深圳市安全管理委员会办公室印发《深圳市安全管理委员会办公室关于开展边坡、挡土墙风险隐患排查整治专项行动的通知》（深安办〔2024〕73号）提出“进一步做好地质灾害隐患点和边坡、挡土墙等重点部位巡查监测”。
数字孪生先锋城市建设是我市智慧城市和数字政府建设重点工作，以数字孪生为特点的智慧城市建设，是新的时代背景下智慧城市建设发展的必然方向。《深圳市数字孪生先锋城市行动计划（2024）》要求“深化‘数字孪生+应急安全’应用，提升城市韧性。基于BIM/CIM完善城市安全风险综合监测预警平台，依托CIM平台打造地质安全风险防控管理、地质环境条件综合评价等应用，增强城市地质灾害防控能力”。
为落实区委主要领导关于“谋划CIM地下空间平台赋能地质灾害监测预警，实现更加精准的风险防控”系列指示和相关工作要求，龙岗区应急管理局拟在应急管理监测预警指挥中心项目（一期）的建设基础上，结合辖区应急管理工作的动态需求和实际业务调整，拟启动龙岗区应急管理监测预警指挥中心项目（二期）建设工作。
2、项目建设目标
本项目结合龙岗区工程建设诱发岩溶地质灾害防治、边坡风险防控迫切需求，在区应急管理监测预警指挥平台总体框架下，升级优化监测预警指挥平台，开展岩溶、边坡风险防控应用。加强人为诱发地质灾害领域应急管理监测预警能力、监管执法能力、辅助指挥决策能力、救援实战能力、社会动员能力，提高全区应急管理的科学化、专业化、智能化、精细化水平。
一是提升岩溶风险防控能力，聚焦工程建设诱发岩溶地质灾害监测预警迫切需求，汇聚整合市、区相关部门业务数据，摸清地下工程风险底数，结合风险静态和动态数据，研发监测预警模型，实现全区整体性风险评估，对高风险区域进行动态监测预警，生成风险提示并推送至相关单位，以期实现风险协同处置和闭环。提升工程建设诱发岩溶风险研判能力，增强岩溶地质灾害监测预警能力。
二是提升边坡风险防控能力，摸清边坡底数，建立全区“边坡一本账”。在应急管理监测预警指挥平台扩展边坡专题模块，开展重点边坡台账管理、巡查监管、治理进度跟踪、风险提示等工作。基于“人防+技防”，强化“隐患点+风险区”双控工作，实现边坡风险隐患源头管控。
三是拓展应急管理监测预警指挥平台能力，结合应急管理需求，以智能化手段为核心，构建岩溶、边坡等多领域应急事件闭环管理体系，通过引入AI算法提升风险识别精度与应急响应速度，建立动态配置模块为运营团队提供可视化数据维护与模块化监控能力，支撑监测预警指挥中心实体化高效运行；同时拓展平台业务范围，接入多样化应急事件类型，形成智能驱动、灵活配置、多域协同的监测预警与应急指挥体系，全面提升灾害防控与应急处置能力。
3、交货地点
交货地点：采购人指定地点。
4、交付要求
项目服务期限：
整体项目计划建设周期为9个月。各个阶段具体工作内容和进度安排如下：
	[bookmark: _Toc13275][bookmark: _Toc22119][bookmark: _Toc5988][bookmark: _Toc7884][bookmark: _Toc4189][bookmark: _Toc19301][bookmark: _Toc14172]序号
	项目阶段
	工作内容
	计划
工期

	
	
	
	

	1
	[bookmark: _Hlk172728110]项目启动阶段
	建设单位、承建单位、监理单位共同成立项目小组，制定项目实施计划。
	1个月

	
	
	承建单位进行需求调研，编制龙岗区应急管理监测预警指挥中心二期项目需求调研报告，开展监测服务准备工作。
	

	2
	系统设计阶段
	在需求调研的基础上，对龙岗区应急管理监测预警指挥中心二期项目开发进行深化设计，并编制软件需求说明书、工作任务分解表、开发和履行进度计划表、系统设计说明书等。开展监测布点设计、现场踏勘和设备安装工作。
	5个月

	3
	开发阶段
	对龙岗区应急管理监测预警指挥中心二期建设模块进行软件开发、UI设计、数据库建设、系统对接等。开展地下水位和隐患房屋持续性监测服务。
	

	4
	测试阶段
	对龙岗区应急管理监测预警指挥中心二期各建设模块进行功能测试、性能测试、单元测试、安全测试、集成测试、上线模拟测试等，并编制系统测试报告。
	

	5
	部署阶段
	完成相关应用部署，整体系统联调。
	

	6
	初验阶段
	建设单位、承建单位、监理单位共同完成初验，并向建设单位提交初验报告。
	1个月

	7
	试运行阶段
	编制试运行方案，开展上线试运行，根据试运行效果，持续优化系统。
	1个月

	8
	用户培训阶段
	对相关领导、工作人员进行培训，并编制相应的培训手册。
	

	9
	系统终验阶段
	建设单位、承建单位、监理单位共同完成终验，并向建设单位提交终验报告和第三方测评报告。
	1个月



5、售后服务
质保期：本项目质保期为2年，质保期间供应商应提供以下服务：一旦出现相关技术问题，中标人须做出迅速反应，2小时内予以答复，4小时内技术人员通过电话、电子邮件等方式提供技术支持，确保采购人所购买的服务正常运行。
6、知识产权保证
成交供应商应保证提供的交付成果不存在任何侵权。如成交供应商向采购人提供的交付成果存在任何权利瑕疵或纠纷的，成交供应商须出面与第三方交涉并独自承担一切法律责任和解决纠纷过程中产生的所有费用。
本合同项下的知识产权所有权和使用软件产生的有关利益分配权归采购人所有；成交供应商保证本合同项下涉及的数据不得侵犯他人隐私和所有权。
投标人必须保证交付成果及使用到的开发工具软件的版权的合法性，如应采购人要求，成交供应商有义务向采购人提供相关证明材料。因投标人侵犯他人合法权益或因采购人使用投标人按约定移交给采购人的成果导致侵犯他人权益的，由投标人承担全部赔偿及其他法律责任。
投标人交付件（包括全部交付成果、介质、文档等有形物品）的所有权归采购人拥有。
本项目中全部交付成果不加密、不封装、不加时间锁、可编辑、可升级开发。采购人可以委托第三方使用交付成果进行二次开发。
检测合格的交付成果，指投标人提供的初始交付成果，以及二次开发所生成的全部交付成果和所有的编译配置文件，经过采购人编译，并且正常应用一个月以上才视为交付成果检测合格。






