擦窗机维修服务项目综合评分表
	综合评分表

	序号
	评审
项目
	评审标准
	证明材料
	分值

	1
	报价
得分
	符合要求且报价最低的为基准报价，其价格分为满分。
其他响应承包商的价格分统一按照报价得分=(基准报价/响应报价)×30计算。
	提供响应下浮率，并加盖公章
	30分

	2
	企业
资信
	1、 近3年内（从公告截止之日起倒算）在无行政处罚记录；
2、 近3年内（从公告截止之日起倒算）响应单位或者其法定代表人在中国裁判文书网查询没有行贿犯罪记录；
3、 近3年内响应单位未成为合同被告方的；
以上每符合一项得3分，未提供则不得分
	提供相关系统中查询的信息
	9分

	3
	体系认证
	企业拥有中国职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、建设施工行业质量管理体系认证的数量，每拥有一个认证，得2分，最高得6分
	提供资格证书
	6分

	4
	资质
	[bookmark: _GoBack]1、企业拥有国家标准化管理委员会颁发的《电气机电设备维修保养服务企业资质证书（一级）》的，得2分；
2、企业拥有中国质量认证监督管理中心颁发的《擦窗机维护保养维修服务企业资质证书》（一级）的，得2分
	提供资格证书
	4分

	5
	维修实施方案
	横向对比擦窗机维修实施方案，根据项目实际情况，从方案内容、维修作业及管理人员配置、工期、安全质量保证体系、文明施工、设备配备、施工材料品牌、应急预案等方面综合评价；评优得16-20分，良得11-15分，中得6-10分，差得1-5分。
	提供维修实施方案
	20分

	6
	项目
案例
	近一年（自公告日倒算）拥有的擦窗机维修或维保业绩数量（合同金额大于20万元），每有一项业绩，得2分，最高得14分。
	提供项目维修合同
	14分

	7
	项目质保
	项目质保期至少为2年；每增加1年质保期，加3分，最多加6分。
	承诺函
	6分

	8
	履约评价
	近三年（自公告日倒算）供应商拥有的客户履约评价（包括但不限于履约评价表、表扬信、感谢信等），每提供1项良好及以上的履约评价，或提供1项客户表扬信或感谢信的，得1分，最高得6分。
	履约评价资料
	6分

	9
	售后响应效率
	是否在深圳市内有固定办公场所，售后服务效率及质量保证的有关承诺。（承诺书格式自拟）
在深圳市有固定办公场所的，得2分；
横向对比售后服务，优秀得3分，良好得2分，一般得1分，差不得分。
	提供租赁合同或产权证明（与营业执照对应）、承诺书
	5分

	合计
	100分

	拟推荐成交候选供应商（原则推荐评审综合得分最高的单位）
	



