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价格部分（25 分）

1 投标

报价
20

综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质

性要求，且按照招标文件规定的各项因素进行综合

评审，评标总得分排名前列的投标人为中标候选人

的评标方法。

价格分计算方法：

采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标

价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满

分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分=（评标基准价／投标报价）×100
评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报

价。

2

单次

单件

免费

更换

配件

报价

5

单次单件配件免费更换价格不少于 200元，单次单

件配件免费更换价格最高的投标报价为评标基准

价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按

照下列公式计算：

投标报价得分=（投标报价／评标基准价）×价格

权重（5%）×100。本项满分为 5分。

商务部分（35 分）

1

投标

单位

具备

与电

梯相

关的

技术

实力

5

（一）评分内容

投标人具备电梯维修资质：
1.具备 A2资质，得 5分；
2.具备 B资质，得 2分；
3.其他不得分。

（二）评分依据

同时提供：

提供相关证书截图或官方网站截图，体现投标人相

关信息，若无法体现的则还需提供其他证明材料；

以上证明材料原件备查，未按要求提供或提供不清

晰导致专家无法判断的不得分。

2

投标

人

认证

情况

6

（一）评分内容

投标人同时具有质量体系认证、环境体系认证、职

业健康体系认证三体系认证的得 6分。

（二）评分依据

同时提供：

1.提供相关证书截图或官方网站截图，体现投标人

相关信息，若无法体现的则还需提供其他证明材
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料；

2.认证证书：提供全国认证认可信息公共服务平台

（http://cx.cnca.cn）认证信息查询截图（截图需显

示证书状态为有效）且编号一致；

以上证明材料原件备查，未按要求提供或提供不清

晰导致专家无法判断的不得分。

3 同类

业绩
24

（一）评分内容

投标人自 2022 年 1月 1日至本项目投标截止之日

（以合同签订时间为准），具有商写类或产业园区

电梯维保服务业绩，根据合同中含有垂直电梯台数

进行打分：
1.单个合同业绩 10 台（不含）以下垂直电梯不得

分；
2.单个合同业绩 10 台≤垂直电梯＜20 台，每提供

一项合同业绩得 4分；
3.单个合同业绩 20 台或以上垂直电梯，每提供一

项合同业绩得 6分。

多项不同业绩可累计得分，以上累计最高得 24分。

（二）评分依据

提供合同关键页（关键信息包括但不仅限于合同的

项目名称、服务内容、签订日期、合同双方签字盖

章页。若投标人为总公司，提供其分公司的业绩也

可得分，同一项目的续签合同计作 1项业绩）。

以上证明文件原件备查，未提供或提供不清晰导致

无法识别的不得分。

技术部分（40 分）

1

实施

方案

（含

维修

方案）

12

（一）评分内容

实施方案包括但不限于以下各项内容：

1.根据本项目招标要求、使用特点提出合理的服务

理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能

够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明

服务的计划及承诺情况；

2.有完善的管理制度、作业流程、时效要求、监督

机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达

到招标要求。应急预案措施的科学合理，建立和完

善档案管理制度，体现标准化服务，管理服务水平

是否符合国家和行业标准；

3.有比较完善的组织架构，专业工种上岗资质齐

备，人员素质、技术能力、经验符合招标要求；管

理制度、培训计划周密。
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4.对电梯维修的服务方案，包括报修响应到场时

间、维修整改期限；

5.优惠服务承诺（可免费提供的单项配件额度，须

附上零配件清单）；

6.投诉协调处置措施。

（二）评分依据

1.方案整体科学合理、针对性强、可操作性强，评

审为优得 12分；

2.方案较合理、有一定针对性、一定可操作性，评

审为良得 9分；

3.方案不尽合理、针对性一般、可操作性一般，评

审为中得 6分；

4.方案不合理、无针对性、无可操作性，评审为差

得 3分。

2

项目

重点

难点

分析、

应对

措施

及合

理化

建议

8

（一）评分内容

根据投标人提供的项目重点难点分析、应对措施及

相关的合理化建议进行评价，包括但不限以下内

容：
1.项目重点难点分析与应对措施；
2.相关合理化建议。

（二）评分依据
1.服务内容理解到位，工作重点、难点分析准确，

且应对措施合理可行的，评审为优得 8分；
2.服务内容理解较到位，工作重点、难点分析较准

确，且应对措施较合理可行的，评审为良得 6分；
3.服务内容理解基本到位，工作重点、难点分析基

本准确，且应对措施基本合理可行的，评审为中得
3分；
4.服务内容理解不到位，工作重点、难点分析不准

确，且应对措施基本缺乏合理性、可行性的，评审

为差得 1分。

3
特色

服务

方案

5

（一）评分内容

根据投标人提供的特色服务方案进行评价，包括但

不限以下内容：
1.投标人能够准确对项目需求进行分析，提供合理

的维保质量和安全文明作业的承诺及合理的应急

预案；
2.提供符合本项目现场条件的合理化建议；
3.提供因设备故障原因所导致电梯故障困人总次

数每年总次数的承诺及扣罚措施；
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（二）评分依据

1.方案整体科学合理、针对性强、可操作性强，评

审为优得 5分；

2.方案较合理、有一定针对性、一定可操作性，评

审为良得 3分；

3.方案不合理、无针对性、无可操作性，评审为差

得 1分。

4

项目

负责

人情

况

（仅

限 1
人）

8

（一）评分内容
1.拟安排的项目负责人（仅限 1 人），为投标人自

有员工：

①具有专科（或以上）学历的得 2分；

②具有电梯维保相关工作经验 5年或 5年以上的得
2分；具有电梯维保相关工作经验 10年或 10年以

上的再得 2分；

③具有中级职业职称证书的得 2分。

以上累计最高得 8分。

（二）评分依据
1.学历证明：提供学历证书，还需提供学历认证报

告或学信网（https://www.chsi.om.cn/）查询截图。

学信网无法查询的，可提供其他佐证材料（如毕业

院校、人社部门等颁发机构或监管机构等单位出具

的证明），留学归国人员如无法提供学信网查询记

录截图，提供国（境）外学历证书扫描件（以及中

文翻译件）和教育部留学服务中心出具的国外学历

学位认证书扫描件【或教育部留学服务中心网站

（http://zwfw.cscse.edu.cn/）在线查询截图】也予以

认可。
2.相关证书：提供相关证书，若证书为协会（学会）

颁发的，则还需要提供该协会在全国社会组织信用

信息公示平台（https://xxgs.chinanpo.mca.gov.cn）
的查询“正常”页面截图。
3.自有员工证明：需提供投标人缴纳的近 3个月的

社保证明。近 3个月的社保证明无法提供的，则可

以往前顺延 3个月；如供应商为新成立企业且成立

时间不足 3个月，提供情况说明或者证明材料亦视

为符合，无需提供相关人员社保，亦可得分。
4.工作经验证明：提供上述人员工作经验证明（从

业经验证明为电梯从业资格证首次拿证时间或市

场监督管理局系统相关证明材料等）和相关证书复

印件。
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5

投标

人

项目

组成

员

（项

目负

责人

除外）

7

（一）评分内容

1.拟安排的项目团队成员，为投标人自有员工：

①驻场成员具有电梯维保相关工作经验 5年或 5年
以上的得 4分。

②驻场成员具有市场监督局颁发的电梯维修中级

得 3分，初级得 1分。

以上累计最高得 7分。

（二）评分依据

1.相关证书：提供相关证书，若证书为协会（学会）

颁发的，则还需要提供该协会在全国社会组织信用

信息公示平台（https://xxgs.chinanpo.mca.gov.cn）
的查询“正常”页面截图。

2.自有员工证明：需提供投标人缴纳的近 3个月的

社保证明。近 3个月的社保证明无法提供的，则可

以往前顺延 3个月；如供应商为新成立企业且成立

时间不足 3个月，提供情况说明或者证明材料亦视

为符合，无需提供相关人员社保，亦可得分。

3.工作经验证明：提供上述人员工作经验证明（从

业经验证明为电梯从业资格证首次拿证时间或市

场监督管理局系统相关证明材料等）和相关证书复

印件。

总分
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