合同履行争议案例

一、案例背景

我公司（以下称：“甲方”）为提升在新兴领域的核心竞争力，已于 2024 年 12 月与某咨询服务机构（以下称“乙方”）签订《课题研究服务合同》，委托其完成该课题研究并提交专业报告。主要约定如下：
（一）乙方投标时承诺：“将组建 6 人团队，开展区位竞品研究、应用推广、专家访谈、图件设计制作等工作，并向我公司出具《课题研究报告》”。
（二）合同约定事项
1.合同包干价款为60 万元，合同签订并提交详细服务方案后，支付服务费的30%。乙方向甲方提交《课题研究报告》最终成果报告，并经甲方审核通过后，甲方向乙方支付合同总价的50%服务费用。剩余合同总价的20%服务费作为履约考核评价费，根据甲方单方开展的履约考核评价结果进行支付。乙方向甲方提交最终成果报告，并经甲方审核通过后，甲方启动履约评价工作。履约考核评价为优的【90分及以上】，支付全部履约考核评价费，履约考核评价为合格的【（60分（含本数）以上90分（不含本数）以下】，支付二分之一履约考核评价费，履约考核评价为不合格的【60分（不含本数）以下】，不予支付履约考核评价费
2.合同有效期自2024年12月起至2025年6月止，合同履行过程中甲方可根据实际情况与乙方协商调整进度安排，由此产生的成本有各方自行承担。
3.合同执行期间，若因政府（政府部门）政策、决定、通知等原因或不可抗力或甲方要求解除合同时，乙方未进行工作的，合同自然终止；乙方已经开始进行工作的，按实际完成并已达到合同约定的支付节点的工作成果进行结算，未达到支付节点的工作成果不予计算。除此以外，甲方不在承担任何违约金、赔偿金、补偿金等经济责任。
4.甲方有权对乙方的工作过程与工作成果进行全面监督、管理、审合、验收，并有权要求乙方对不满足甲方要求的工作整改至满足甲方要求。
5.甲方应及时对乙方提交的报告给出合理化建议，并在15个自然日内进行反馈，乙方应于收到甲方建议后与甲方沟通、处理并在合同约定期限内完成工作成果并经甲方审核通过。
6.乙方应按照合同约定的时间节点向甲方提交各阶段成果文件，并在规定时间内对报告出现的遗漏或错误负责修改或补充。
7.乙方提供的服务成果不符合本合同约定，甲方有权要求乙方在限定时间内无条件补充或修改，所需费用由乙方自行承担；若乙方拒不修改或调整，甲方有权拒收，且甲方无需支付合同的任何费用。如果乙方的修改未能在合同约定的时间内完成，则每逾期一日，乙方应按照本合同总价的万分之三向甲方支付违约金，逾期达到30日，甲方有权单方面解除合同，且甲方无需支付合同的任何费用。
（三）合同执行情况
1.合同签订后，甲方已按合同约定向乙方支付30%服务费。
2.乙方于2025年6月18日向甲方递交了《课题研究报告》，甲方已于6月24日回应并要求乙方进行修改调整。
3.乙方于2025年7月18日向甲方递交了修改后的《课题研究报告》，甲方已通知乙方于7月24日进行当面汇报。
二、我司顾虑
（一）据了解，市场上同类课题研究报告的收费区间为 5-30 万元，而本合同总金额为60万元，是否因超出合理范围，而导致存在审计风险。
（二）乙方提交的《课题研究报告》经公司多部门联合评审发现，该报告对关键问题的分析流于表面，未提出切实可行的实施路径，且多处结论缺乏数据支撑和逻辑论证。因此，我公司认为该报告无法匹配 60 万元的收费标准；但因难以明确评判研究报告需达到何种程度才算符合要求，故无法贸然支付费用。
（三）合同已于2025年6月到期，双方并未就合同延期事项进行沟通。

（四）我公司认为，咨询机构提交的研究报告质量无法满足公司战略决策需求。若继续支付剩余款项，可能因使用不合格报告导致决策失误，同时面临审计风险。但若拒绝履行合同，将有可能产生法律纠纷。因此希望提供专业意见，指导我给公司做出合理应对，尽最大可能规避审计风险与法律风险。
（五）乙方为市属国企，后续与我公司还有达成其他合作的可能，因此，我公司对该事项的处理方式持谨慎态度，在规避各项风险的同时，还需避免双方关系僵硬。
三、案例分析要点
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