
项目支出绩效自评表
项目编码： 440307210701500005346 项目名称： 精神病防治工作 绩效自评年度： 2022

实施单位： 深圳市龙岗区慢性病防治院 一级预算单位： 深圳市龙岗区卫生健康局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 48000000.00 47332000.00 47113846.61 10 99.54 9.95

其中：当年财政拨款 48000000.00 47332000.00 47113846.61 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

一、严重精神病人社区管理指标：报告患病率要求≥5‰，在册患者规范管理率要求≥90%，在册患者面访
率要求≥80%，在管患者体检率要求≥50%，病情不稳定患者个案管理率要求≥90%，在册患者规律服药率要
求≥65%，精神分裂症患者规律服药率要求≥70%，高风险患者面访率要求100%。病情不稳定患者转诊率要
求100%；二、社会心理服务体系建设：成立区级社会心理服务体系建设领导小组，完善区级-街道-社区社
会心理服务体系。区心理服务指导中心设置率达100%；街道心理服务站设置率达100%；社区心理服务室设
置率达100%；中小学校心理辅导室设置率达85%；85%的二级以上综合医院开设心理门诊；一类社区健康服
务中心心理咨询室设置率达100%。

一、严重精神病人社区管理指标：报告患病率1.84‰，在册患者规范管理率99.79%，在册患者
面访率96.17%，在管患者体检率74.40%，病情不稳定患者个案管理率99.41%，在册患者规律服
药率83.17%，精神分裂症患者规律服药率83.21%，高风险患者面访率100%。病情不稳定患者转
诊率100%；

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
(50分)

数量

综合管理精神病人防治

1、完成社区高风险救治人数350人；
2、完成约束性治疗人数15人；
3、完成无躯体疾病流浪精神障碍患者救
治人数748人；
4、完成严重躯体疾病流浪精神障碍患者
救治人数37人；
5、完成家属遗弃严重精神障碍患者救治
人数20人；
6、完成非户籍贫困严重精神障碍患者服
药人数2500人；
7、基层精神科门诊建设补助33家（发
药点社康）；
8、精神障碍患者应急处置护送1150人
及接回安置800人；
9、精神病人家属资源中心完成康复活动
和 居 家 护 理 教 育 2880 人 次 ； 
10、完成严重精神障碍患者筛查报病
800人

1、完成社区高风险救治人数362人；
2、完成约束性治疗人数3人；
3、完成无躯体疾病流浪精神障碍患者救
治人数336人；
4、完成严重躯体疾病流浪精神障碍患者
救治人数10人；
5、完成家属遗弃严重精神障碍患者救治
人数5人；
6、完成非户籍贫困严重精神障碍患者服
药人数2632人人；
7、基层精神科门诊建设补助25家（发药
点社康）；
8、精神障碍患者应急处置护送711人及
接回680安置人；
9、精神病人家属资源中心完成康复活动
和 居 家 护 理 教 育 3788 人 次 ； 
10、完成严重精神障碍患者筛查报病750
人
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偏差原因：优秀完成我区严重精
神障碍患者管理服务质控工作，
全市综合评价指标除报告患病率
外均获得较好成绩，全年度无肇

事肇祸事件发生。
改进措施：继续规范流浪乞讨精
神障碍患者救治救助工作；完善
基层综合管理体系和风险管控体
系，建立政法、卫健、公安、街
道等齐抓共管的一系列机制。


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



年度绩效指标

产出
(50分)

数量

综合管理培训及技术指
导

1、新入职精防人员岗前培训2期（35人
/期）澳大利亚授权精神健康急救培训2
期（50人/期）；
2、精神科转岗医生服务能力提升50人
*4期；
3、完成严重精神障碍患者社区管理质控
3330人；
4、完成社区严重精神障碍患者管理技术
指导市级4次*30人，区级33人次；

1、新入职精防人员岗前培训2期（37人/
期）澳大利亚授权精神健康急救培训2期
（52人/期）；
2、精神科转岗医生服务能力提升20人*3
期；
3、完成严重精神障碍患者社区管理质控
3944人；
4、完成社区严重精神障碍患者管理技术
指导市级4次*32人，区级44人次；
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偏差原因：受新冠疫情影响，
2022年度精神科转岗医生服务能

力培训期数有所减少。
改进措施：落实国家、省关于转
岗培训工作的重要部署，我区精
神卫生中心已建成精神科转岗医
生培训基地，建立精神科医师转

岗培训工作机制。

社会心理服务体系建设

1、承担区级日常危机干预、心理咨询服
务24小时热线工作4人及心理咨询服务
工作人员的督导；
2、完成社区关爱帮扶小组培训11次，
心理咨询师提升培训4次及服务督导；
3、完成各人群的心理健康知识知晓率摸
底调查10次；
4、组织心理健康促进工作：媒体15次
、宣传品制作10种、区级心理宣传活动
24次/年、街道社区及工厂心理宣传活
动22次/年；
5、组织疫情期间健康驿站心理心理危机
干预及会诊工作12次

1、承担区级日常危机干预、心理咨询服
务24小时热线工作4人及心理咨询服务工
作人员的督导；
2、完成社区关爱帮扶小组培训666次，
心理咨询师提升培训5次及服务督导；
3、完成各人群的心理健康知识知晓率摸
底调查2000次；
4、组织心理健康促进工作：媒体15次、
宣传品制作10种、区级心理宣传活动24
次/年、街道社区及工厂心理宣传活动60
次/年；
5、组织疫情期间健康驿站心理心理危机
干预及会诊工作25次
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质量

精神病人综合管理项目

严重精神病人社区管理指标：报告患病
率要求≥5‰，在册患者规范管理率要求
≥90%，在册患者面访率要求≥80%，在
管患者体检率要求≥50%，病情不稳定
患者个案管理率要求≥90%，在册患者
规律服药率要求≥65%，精神分裂症患
者规律服药率要求≥70%，高风险患者
面访率要求100%。病情不稳定患者转诊
率要求100%。

严重精神病人社区管理指标：报告患病
率 1.84 ‰ ， 在 册 患 者 规 范 管 理 率
99.79%，在册患者面访率96.17%，在管
患者体检率74.40%，病情不稳定患者个
案管理率99.41%，在册患者规律服药率
83.17%，精神分裂症患者规律服药率
83.21%，高风险患者面访率100%。病情
不稳定患者转诊率100%。
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偏差原因：全市各区的报告患病
率均不达标，由于各街道普遍存
在患者拒访或者不愿意接收管理
情况，致使社区无法对其纳管，
进而导致建档及时率较低。

改进措施：督促各街道应该对于
辖区有固定住所并连续居住的严
重精神障碍患者应开展随访服
务，提高检出率及建档及时性。

社会心理服务体系建设

社会心理服务体系建设：成立区级社会
心理服务体系建设领导小组，完善区级-
街道-社区社会心理服务体系。区心理服
务指导中心设置率达100%；街道心理服
务站设置率达100%；社区心理服务室设
置率达100%；中小学校心理辅导室设置
率达85%；85%的二级以上综合医院开设
心理门诊；一类社区健康服务中心心理
咨询室设置率达100%。

社会心理服务体系建设：成立区级社会
心理服务体系建设领导小组，完善区级-
街道-社区社会心理服务体系。区心理服
务指导中心设置率达100%；街道心理服
务站设置率达155%；社区心理服务室设
置率达100%；中小学校心理辅导室设置
率达100%；85%的二级以上综合医院开设
心理门诊；一类社区健康服务中心心理
咨询室设置率达100%。
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时效
精神病人综合管理项目 100% 100% 4 4 无

社会心理服务体系建设 100% 100% 2 2

成本
精神病人综合管理项目 100% 100% 4 4 无

社会心理服务体系建设 100% 100% 2 2



年度绩效指标

效益
(30分)

经济效益 无 无 0 0

社会效益 无

对精神病人及家庭提供心理支持及服
务，控制病人病情复发，减轻精神病人
家庭负担，促进部分病人能投入到正常
生产生活中，创造社会价值；其次，极
大减少了病人病情复发，避免肇事肇祸
事件发生。

对精神病人及家庭提供生活技能训练、
心理支持及职业技能服务，预防病情复
发，减轻精神病人家庭负担，促进部分
病人能投入到正常生产生活中，创造社
会价值；其次，加强了患者筛查排查，
随访面访、高风险管控等社区管理工
作，肇事肇祸事件零发生。

30 30 无

生态效益 无 无 0 0

可持续影响 无 无 0 0

满意度
(10分)

服务对象满意度
患者满意度

80% 90% 10 10 无

其他满意度
无 无 无 0 0

无 无 0 0

总分 100 99.95 —
备注：


