     
评分标准
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	1
	价格评分
	10
	评标基准价：即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100%

	2
	三年内深圳市区级或以上同类项目业绩证明材料
	10
	投标人近三年在承接的同类项目业绩情况：每提供1个得2分，最高得10分。需提供合同关键页相关证明，如项目名称/服务内容/合同服务时间/签订日期/双方盖章等，未按要求提供该项证明完整资料的不计分。

	3
	基础电信业务经营许可证明
	5
	投标人具备基础电信业务经营许可证明的，得5分，不具备或未按要求提供该项证明的不计分。

	4
	独立法人资格或具有相关承诺函的证明资料
	10
	投标人为独立法人的，仅需提供营业执照作为符合该条件的证明资料；非独立法人投标需提供营业执照和其具备独立法人资格的上级主体出具的愿为其参与本项目投标的行为以及中标后履约等行为承担民事责任的承诺函作为符合该条件的证明资料。提供本项证明材料的得10分，否则不得分。

	5
	诚信证明
	5
	投标人存在一般行政处罚信息、一般违法失信记录信息的，本项不得分，不存在上述情形的本项得5分。

	6
	项目工作方案及服务承诺
	10
	对投标人提供的项目工作方案及服务承诺等予以综合评分，根据投标人提供的材料对比评分。优8-10分；良5-7分；中3-5分；差0-2分。

	7
	所提供的相关服务必须具备良好的兼容性,需提供兼容性测试报告或相关历史服务协议扫描件证明
	20
	对投标人提供的相关兼容性证明方案进行评分，投标人需提供兼容性测试报告或相关历史服务协议扫描件证明。提供本项证明材料的得20分，否则不得分。

	8
	由于现公网IP地址已进行备案，图书馆各种业务系统和业务对接使用现公网IP地址,更改时间较长和过程复杂,为不影响图书馆业务运作,要求供应商设法保留现公网IP地址。
	10
	对投标人提供的IP地址保留方案予以综合评分。优8-10分；良5-7分；中3-5分；差0-2分。

	9
	相关业务如需切换网络或设备，中断时间不能超过30分钟
	8
	要求投标人对本项要求作出响应承诺，提供本项响应承诺的得8分，否则不得分。

	10
	有专门的网络监控组织体系，实施 7*24小对全天候网络监控，每季度免费提供专业分析报告
	8
	要求投标人对本项要求作出响应承诺，提供本项响应承诺的得8分，否则不得分。

	11
	要求有合理的维护指标,标准的维护流程，统一的维护管理;提供7*24小时故障受理专业电话，全网跟进协调的一站式故障受理服务，故障响应时间小于1小时,故障处理时间小于4小时
	4
	要求投标人对本项要求作出响应承诺，提供本项响应承诺的得4分，否则不得分。



