
深圳市龙岗区耳鼻咽喉医院信息系统软件维护服务

院内单一来源采购谈判文件

一、项目基本情况
项目编号：ENT20250304

项目名称：医院信息系统软件维护服务项目

采购数量：1项

预算金额：119500元

二、拟采购服务的说明

《龙岗区公立医院信息系统软件建设项目采购》项目于2019年由区卫健统筹建设，龙岗区耳鼻咽喉医院建设内容包括医院感染管理系统、不良事件管理系统、麻醉临床信息系统、移动护理系统等4个系统。项目建设成果显著，推动龙岗区耳鼻咽喉医院医疗质量评估水平上升一个台阶。信息系统上一年度的维护服务已到期，为保障前期建设成果，保障各信息系统稳定运行，特此进行本年度维护服务的采购。

三、采用院内单一来源采购方式的原因及相关说明

本次维护服务项目中的维护服务内容，于2022年1月进行公开招标，中标公司为深圳市联影医疗数据服务有限公司，并于维护服务合同到期后续签合同。此项目符合《深圳经济特区政府采购条例》第三章第二十一条第三项规定“为保证与原有政府采购项目的一致性或者服务配套，需要向原供应商添购的”的要求。为确保系统运维服务的连续性、稳定性，故我院拟采用单一来源采购方式向深圳市联影医疗数据服务有限公司采购该服务。

四、项目目标
本次维护服务项目旨在通过运行维护服务，制定科学的服务方案，严谨的管理制度规范和应急服务响应措施，全面保障医院业务系统的稳定运行，持续助力龙岗区耳鼻咽喉医院业务管理与发展。

五、维护服务清单
本次项目维护服务内容主要包括医院感染管理系统、不良事件管理系统等系统的维护，具体运维服务内容如下：
	序号
	运维服务内容

	1
	医院感染管理系统

	2
	不良事件管理系统

	3
	麻醉临床信息系统

	4
	移动护理系统


六、维护服务要求
要求为医院感染管理系统、不良事件管理系统、麻醉临床信息系统、移动护理系统提供日常维护、故障修复、技术支持服务，具体要求如下：
日常维护
根据对医院系统的了解及经验，按照医院管理规范，对医院系统提供维护服务，保障系统日常稳定运行，具体要求如下：
要求保障应用正常运行，完成系统现有功能模块BUG和日常使用问题的处理；
要求提供每年两次的应用系统功能巡检。
故障修复
严格按照故障处理流程，对现场发生的故障及时做出判断，使故障能在最短的时间内得到解决。具体要求如下：
1、要求提供电话响应、远程技术支持、现场服务等多种故障修复服务方式；
2、要求提供电话在线服务，以便于用户随时进行故障报修；
3、要求出现一般故障（指不影响正常业务的功能性故障）时在1个工作日内响应，在3个工作日内完成修复，出现紧急故障（指影响了日常业务使用的故障）时在2小时内到达现场，在2小时内完成修复，如果2小时内问题仍然无法解决，启动应急预案并派出由资深团队到现场协作解决；
4、故障处理以迅速恢复服务为首要目标，恢复正常后，应进一步采取纠正预防措施，避免类似故障的反复发生；
5、要求在现场处理事件时，严格遵守用户相关规定，在需要做出变更等重大操作前均提前告知用户方案情况，获得许可后再进行变更；
6、要求在故障处理完成后，向用户提交《故障处理报告》，详细说明故障原因、处理过程、解决办法、预防措施等内容；
7、系统恢复正常后，应对系统进行持续跟踪，避免遗留问题。
技术支持
要求提供维护人员巡查服务，提供系统轮巡、系统故障处理等服务，以便出现故障时及时响应，将影响降至最低。

七、项目维护服务期限
自合同签订之日起12个月。
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