附件二：响应文件一览表
评分标准和细则
	[bookmark: InsertEnd]序号
	评分项
	权重

	1
	价格部分
	20

	
	
	评分准则

	
	
	价格分计算方法：报价为平均数的为最高分即满分。假设供应商的报价结果分别为B1、B2、B3...Bn，                                             则报价的平均数为C=[B1＋B2＋B3＋……＋Bn]÷n，供应商n的报价得分=30×{1-(∣Bn－C∣)÷C}。
注意： 
1.评标过程中，去掉报价中的最高报价和最低报价。
2.高于本项目预算价格的报价无效。

	2
	技术部分
	45

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	管理规范和组织机构
	10
	根据各投标人的管理规范是否完善，服务机构是否健全、职责明确等情况进行综合评分：
管理制度完善、组织机构健全、职责明确，优得10分；
管理制度较完善、组织机构较健全、职责较明确，良得5分；
管理制度不够完善、组织机构不够健全、职责不够明确，不得分。
未提供详细说明不得分。

	
	2
	项目服务方案
	10
	在投标文件中详细说明项目服务方案及合理化建议，详细阐述谈判服务方案，要求有科学的工作方法，流畅的工作流程及完善的沟通回应机制和应急机制，并提出应对措施和相关合理化建议，评分规则如下：
（1）服务方案详细，工作方法科学，评价为优，得10分；
（2）服务方案较详细，工作方法较科学，评价为良，得7分；
（3）服务方案不详细，工作方法不科学，评价为差，不得分；
未提供详细说明不得分。

	
	3
	档案管理及保密措施
	5
	在投标文件中详细说明档案管理及保密措施，评分规则如下：
（1）档案管理及保密措施周密、合理，评价为优，得5分；
（2）档案管理及保密措施较周密、合理，评价为良，得3分；
（3）档案管理及保密措施不周密、不合理，评价为差，不得分。
未提供详细说明不得分。

	
	4
	服务质量保障措施
	10
	在投标文件中详细说明服务质量保障措施，评分规则如下：
（1）服务质量保障措施详细，安排合理，评价为优，得10分；
（2）服务质量保障措施较详细，安排合理，评价为良，得5分；
（3）服务质量保障措施不详细，安排较差，评价为差，不得分。
未提供详细说明不得分。

	
	5
	项目完成服务承诺
	5
	在投标文件中详细说明项目完成（服务期满）后的服务承诺，评分规则如下：
（1）项目完成后的服务承诺详细，安排合理，评价为优，得3分；
（2）项目完成后的服务承诺较详细，安排合理，评价为良，得1分；
（3）项目完成后的服务承诺不详细，安排较差，评价为差，不得分；
未提供详细说明不得分。

	
	6
	违约承诺
	5
	在投标文件中详细说明如何确保履行项目合同义务，做到不违约，保障采购人合法权益的相关承诺（承诺格式自拟）：
（1）承诺内容详细，有针对性，评价为优，得5分；
（2）承诺内容基本详细，针对性一般，评价为中，得3分；
（3）承诺内容模糊，没有针对性，评价为差，不得分；
未提供详细说明不得分。

	3
	商务部分
	35

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	服务经验
	10
	自本项目招标公告发布之日起三年内（以合同签订时间为准）具有从事办公、商业、工业厂房等物业租金评估服务相关业绩，每个得2分；

本项目合计最高得10分。
（提供项目合同关键页复印件，加盖投标人公章，原件备查。未按要求提供相关材料或扫描件不清晰导致无法识别的不得分。）

	
	2
	拟安排的项目团队成员情况
	10
	拟安排的项目团队成员至少有1位同时具备资产评估、土地估价、房地产估价资格证书和中级或以上职称证书，满足条件每位得5分；本项目合计最高得10分。
（提供团队成员资格证书和职称证书复印件，相关业绩经验证明并加盖投标人公章，原件备查。不清晰或未提供不得分。）

	
	3
	企业资质
	5
	（1）投标人具有广东省住房和城乡建设厅颁发的《房地产估价机构备案证书》一级得2分，其余不得分；
（2）投标人具有相关行业协会颁发的《土地评估机构备案与信用等级证书》一级得2分，其余不得分；
（3）投标人具有通过财政部门的资产评估机构备案的得1分；
  以上最高得5分。
[bookmark: _GoBack] （提供证书扫描件，加盖投标人公章，原件备查。不清晰或未提供不得分。）

	
	4
	企业诚信
	5
	根据深财购〔2013〕27号和深财购〔2016〕315号文相关规定：投标人被行政主管部门禁止参与采购活动或未被禁止参与采购活动，但受过警告、罚款、没收违法所得等行政处罚以及不以正当理由放弃中标资格而不予退还投标保证金，得0分；投标人未出现过上述文件规定情形的或受过行政处罚，行政处罚期已满，可参与采购投标活动的，得5分。提供企业诚信声明与承诺。

	
	5
	履约评价情况
	5
	近三年（以投标截止日期为准）在市政府采购中心有履约评价为差的记录，本项不得分，否则，得满分。
提供《履约评价承诺》（格式自拟），提供的资料字迹模糊或未按要求提供的不得分。




