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	一、项目基本情况
	二、主要成效
	（一）实行总分馆一体化管理，实现文化服务精准配送
	（二）发挥总分馆建设示范效用，形成龙岗样本
	（三）推进数字化服务，推动公共文化资源均衡共享
	（四）发挥文化指导员贯穿作用，市民群众满意度较高

	三、存在问题
	（一）员工服务效能不均衡，人力资源配置不合理
	（二）公益课程开展情况欠佳，群众参与度待提升
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	（四）预算编制合理性不足，预算执行刚性约束不强
	（五）考核制度科学性不足，监管工作开展不到位
	（六）绩效指标值设置与实际不符，绩效自评流于形式
	（七）内控管理制度不够完善，档案管理有待加强
	（八）合同条款设置不够全面，管理和执行待强化

	四、相关建议
	（一）均衡员工服务效能，合理配置人力资源
	（二）提升公益课程质量，增强群众的参与度
	（三）优化课时数据管理，规范上报审批流程
	（四）科学编制预算，强化预算执行刚性约束
	（五）制定差异化的考核标准，加大监管力度
	（六）优化绩效指标设置，提高自评工作质量
	（七）加强内控管理制度建设，规范档案管理
	（八）完善合同条款设置，加强合同执行管理


