
项目支出绩效自评表
项目编码： 440307220441500700024 项目名称： 垃圾减量与分类

绩效自评年
度： 2023

实施单位： 深圳市龙岗区吉华街道市政管理中心 一级预算单位： 深圳市龙岗区吉华街道办事处

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1279000.00 1213614.00 1087083.95 10 89.57 8.96

其中：当年财政拨
款 1279000.00 1213614.00 1087083.95 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

    遵循垃圾减量化、资源化、无害化原则，全面推进生活垃圾分类和减量，倡导清洁
生产和低碳、文明生活方式，打造生态、循环、可持续的城市生活垃圾管理系统，实
现生活垃圾源头减量效果。年花年桔、大件垃圾、可回收物等分类收运和资源化处理
系统，可回收物应收尽收，垃圾分类覆盖全街道，形成生活垃圾分类和减量教育培训
体系，全街道范围内十二场所等相关从业人员的生活垃圾分类和减量知识教育培训全
覆盖。
    覆盖街道管辖范围内所有物业管理的住宅小区（城中村）实施生活垃圾夜间督导，
引导居民正确投放。

2023年我街道对辖区内7个社区开展垃圾分类工作。成效
如下：
1.厨余垃圾分类率达25%的考核目标；
2.入户宣传覆盖率100%，已达年度入户宣传覆盖率100%的
考核目标；
3.居民参与率、知晓率达95%的考核目标；
4.对辖区住宅区生活垃圾分类投放点安装“视频+AI”监控设
施，采用智能督导代替人工督导，应用率达到71.6%，达
50%以上考核目标；
5.光华社区、中海怡翠社区被认定为市级“百优社区”，甘
坑社区被认定为达标社区；
6.开展一场次垃圾分类执法直播活动，累计观看人数3.59
万人次；
7.开展主题宣传活动15场次，行业培训13场次，微课堂33
场次，累计覆盖近5360人次，体验馆预约参观近7860余人
次；
8.低价值回收物分类率达6%以上的考核目标；
9.在生资工业园、三联大酒店等4个场所开展外卖包装餐盒
回收试点；
10.开展年花年桔回收处理宣传活动，累计回收年花年桔
77.75吨，收运年花年桔6778盆，回收花盆6778个，回收
支架数量660个,回收移植栽培数量6778株。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标
(50分)

数量指标 垃圾分类社区数量 7个 7个 12.5 12.5

质量指标 居民垃圾分类知晓率 100% 100% 12.5 12.5

时效指标 垃圾分类督导时间 工作日每天≥2小时 
工作日每天≥2

小时 12.5 12.5

成本指标 垃圾减量与分类总支
出

控制在年度预算内 控制在年度预
算内

12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 不适用 0 0

社会效益指标 提升垃圾投放精细化
管理水平

有所提升 有所提升 10 10

生态效益指标
积极推进源头减量，
节约资源，保护生态

环境
有效保护 有效保护 10 10

可持续影响指标 提高居民垃圾分类意
识，共建美丽家园

有所提高 有所提高 10 10

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 居民满意度 大于90% 95% 10 10


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

Administrator
限200字内



年度绩效指标

满意度指标
(10分)

其他满意度指标 不适用 0 0

总分 100.0 98.96 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系统自动带出。



项目支出绩效自评表
项目编码： 440307220441500700051 项目名称： 其他市政维护

绩效自评年
度：

2023

实施单位： 深圳市龙岗区吉华街道市政管理中心 一级预算单位： 深圳市龙岗区吉华街道办事处

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 12693800.00 12625830.00 12523992.05 10 99.19 9.92

其中：当年财政拨款 12693800.00 12625830.00 12523992.05 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1、完成慰问工人、垃圾清理、信息处理等工作事项。
2、修复破损的市政设施，以及完善提升市政设施，提升市容环境品质。
3、加强我中心及相关企业工作人员的安全意识及现场应急处置能力，及时发现市政设施
等方面安全隐患。

1、按时完成春节和环卫工人节慰问工人、信息处理等工
作事项。
2、提升街道绿化整体水平，提高街区重要路段景观品
味，打造社区公园，满足居民户外休闲娱乐需求，着力
创建更加宜居宜业宜创宜游的城区环境。
3、修复破损的市政设施，以及完善提升市政设施，提升
市容环境品质。
4、渗滤液处理站：能按照合同约定运营处理，处理的中
水达到排放标准，共处理中水40549.49立方米。
5、垃圾填埋场：能按照合同约定管理，确保垃圾场的安
全及设施完好，共修建植被86865平方米，清理水沟淤泥
等4542米。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改

进措施

产出指标
(50分)

数量指标 开展环卫工人慰问次
数

≥2次 2 12.5 12.5

质量指标
确保市政设施的正常

使用
有效保障 有效保障 12.5 12.5

时效指标 慰问时间 按规定节日进行慰问
按规定节日进

行慰问 12.5 12.5

成本指标 项目总支出 控制在年度预算内
控制在年度预

算内
12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 不适用 0 0

社会效益指标 完善市政公共设施，
提升市容环境品质

有所提升 有所提升 15 15

生态效益指标 不适用 0 0

可持续影响指标
提升市政设施管理维

护能力
有所提升 有所提升 15 15

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 群众满意度 >90% 95% 10 10

其他满意度指标 不适用 0 0


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

Administrator
限200字内



总分 100.0 99.92 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440307230441500105030 项目名称： 城市管家 绩效自评年度： 2023

实施单位： 深圳市龙岗区吉华街道市政管理中心 一级预算单位： 深圳市龙岗区吉华街道办事处

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金（元）

年度资金总额 71926900.00 59912682.79 58963803.42 10 98.42 9.84

其中：当年财政拨款 71926900.00 59912682.79 58963803.42 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.提升整体生态和景观效果，切实改善街道绿化基础薄弱问题，对照市区标准有效提升
标段管养水平。
2.提升整体城市环境，确保清扫保洁，垃圾清运符合社会领导群众对美好生活追求的环
境卫生要求，切实改善街道环卫问题，对照市区标准有效提升标段环境卫生管理水平。
3.该项目用于辖区内生活垃圾分类的夜间督导、废旧家具（大件垃圾清运收集资源化处
理和餐（厨）垃圾二级收运，提升生活垃圾减量化、无害化、资源化水平；

1、2023年市测评绿美指数A+，全区第一。在龙岗区各街道园林绿化管养考核排名中第一季度获得第一
名、第二季度获得第三名、第三季度获得第二名，第四季度获得第一名。年度排第二。
2、2023年度做好道路、城中村、绿化带保洁；清扫清运保洁；中转站管理；公厕管理等市政服务工
作，积极推进环卫工作，通过细化环卫作业标准、加强环卫作业管理、优化环卫垃圾处理和运用信息技
术，全面提升街道环境卫生水平，给辖区市民提供良好的市容环境。
3、2023年组建夜间督导队伍、废旧家具清运收集资源化处理队伍、餐（厨）垃圾二级收运队伍，圆满
完成吉华街道垃圾分类工作，切实提升吉华街道生活垃圾减量化、无害化、资源化水平。
4、2023年度完成路灯1721基（其中高杆灯4基），路灯箱变15台设施管养工作，确保路灯设施完好和亮
灯率100%，给市民提供一个良好的出行环境。按要求完成各项路灯管养事务，确保亮灯率99%以上，路
灯设施完好率98%以上，在2023年度龙岗区城市照明设施考核中得分第4，在全区11个街道照明设施考核
排名第5；完成路灯设施管养的监管工作，确保辖区内路灯设施正常运行，给辖区市民提供了一个良好的
晚上出行和休闲环境；完成辖区范围内各项路灯应急抢险工作，确保辖区市民人身和财产安全。
5、在我街道辖区内住宅小区（城中村）进行大件垃圾资源化收运及处理，全年累计收运5437.35吨。
6、2023年完成国庆挂国旗和春节挂灯笼的工作，共计国旗悬挂：1374套；2、灯笼安装及拆除：
126套；3、零星钢构件：1374套。进一步加强重大节日、重大活动的氛围营造，推进重大节日等氛围营
造工作的规范化、标准化、制度化，提升节日气氛。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标
城市管家覆盖社区数

量
基本覆盖7个社区

城市管家项目共覆盖辖区内7个社区 12.5 12.5

质量指标
城市管家履约质量 良好

履约评估结果为优 12.5 12.5

时效指标
城市管家服务时间 按合同约定完成 按合同约定于12月底完成 12.5 12.5

成本指标
城市管家总支出 控制在年度预算内

支出5896.38万元，未超出年度预算 12.5 12.5

效益指标
(30分)

经济效益指标 不适用 0 0

社会效益指标
保持环境卫生，提升

市容环境品质 有所提升

一是集中处理和快速解决各类环卫设施破损
、缺失等问题，保障和提高设施完好率。截
至2023年12月，共排查辖区内环卫设施问题
点共196单，由深业城市管家与第三方责任主

体共同整改，解决环卫设施薄弱问题。
二是整治垃圾转运及处理事项，每月针对16
座转运站地面、脏污外墙使用地坪漆进行刷
漆处理；对垃圾收集点使用地坪漆进行刷新
及更换不锈钢雨水篦子；对辖区内12个闲置

垃圾屋进行升级改造。

15 15

生态效益指标

每月及时对辖区道路、公园及绿道浇水、养
护和种植，有效提升公共环境的绿化率、改
善市容市貌，优化提升辖区居住环境，提升

居民幸福度。

5 5


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

Administrator
限200字内



年度绩效指标

效益指标
(30分)

可持续影响指标
美化城市面貌，提升

居民幸福度
有所提升

通过建立整体或者短长期绿化长效养护机
制，确保在满足功能需求的基础上，以城市
环境与生态环境、社会的发展相统一为目标

持续做好绿化工作。
完善无害化废旧家具收运及资源化处理机

制，提高我街道居民居住环境，提升大件垃
圾减量化、无害化、资源化水平，为居民创

造一个宜居环境。
推进路灯长效服务机制，实现对路灯进行高

水平、高质量、持续性养护。 

10 10

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 群众满意度 ≧90% 90% 10 10

其他满意度指标 不适用 0 0

总分 100.0 99.84 —


