
附件1:

《开荒清洁服务标准》

一、人员及管理要求

（一）身体健康（有市、区、县级以上的医院出具的体检健康证明），

具备岗位所需的体能标准；

（二）遵纪守法，品行良好，无违法犯罪记录；

（三）具备良好的清洁卫生方面的专业知识和经验，熟练使用清洁工

具和设备（负责人应有至少三年管理工作经验，熟悉清洁开荒工作程序，

对各种保洁设备、工具和材料了解，有较强的沟通协调、组织能力）。

二、对乙方的管理要求

（一）指定负责人与甲方保持联系和沟通；

（二）选派合格的保洁人员到项目现场提供清洁卫生服务；

（三）定期对清洁卫生服务质量和队伍管理进行考核、监督检查，对

发现的不合格服务及时采取纠正措施；

（四）承担乙方员工保险、工资、劳保福利及其它一切费用，管理好

员工并严格要求遵守各项规章制度。爱护甲方的设备设施，损坏物品照价

赔偿；

（五）自行负责承包业务所需全部设备、工具、清洁材料及清洁保养

技术，按合同规定的清洁范围和工作要求，高质量完成各项工作，并遵守

有关安全作业规定，做好高空安全作业管理，承担乙方员工在服务过程中

的任何安全事故导致的责任；

（六）在工作期间乙方人员统一身着工作服、佩带工作证（加盖乙方



公章），着装整齐有序，严格遵守甲方的物业管理方面的各项规章制度，

非工作时间不得在甲方管理区域内逗留；

（七）乙方工作人员应接受甲方的监督，并接受甲方按双方确定的清

洁工作质量标准对其工作进行检查；

（八）乙方现场工作人员有责任向甲方反映公共设施、设备的完好状

况，发现安全隐患及可疑人员时，应及时通知甲方人员，配合甲方做好安

全防范、成品保护工作；

（九）若因乙方工作人员过错，导致本大厦内任何财产损失或人身伤

害事件，须对此承担赔偿责任；

（十）乙方人员进场前应进行消防知识和安全作业培训，高空作业人

员应接受高空作业培训，并持有特种作业岗位资格证并购买保险，并配备

必要的个人保护装备；

（十一）如所使用的设备及清洁中使用一些毒性和各种可燃性清洁

剂，应按要求存放在固定的安全区域。做好相关标识、标签，并向甲方报

告存放品种、数量，接受甲方的随时检查；

（十二）应严格遵守国家法律法规要求，不使用相关规定禁止使用或

限制使用的清洁用品及与建筑材料不相容的清洁剂；

（十三）员工服装制作费用等由乙方负责。

三、保险

中标单位应就开荒清洁服务项目购买相关的保险，并将保险送招标单

位存档。



四、质量标准

本项目服务内容为对装修后的大厦进行一次全面彻底和精细的清洁，

清除地面、墙面、天花、门窗留下的灰尘、水泥块、泥沙、油漆、涂料、

玻璃胶和其他污渍。清洁开荒部位、质量标准如下：

清洁部位 质量标准

地面
无积尘，无油漆、涂料等污渍，无混凝土、泥沙、工程碎料

等建筑垃圾。

墙面 无积尘，无油漆、涂料等污渍

天花 无积尘，无蜘蛛网。

管道 表面无积尘，无杂物，无油漆、涂料等污渍。

设施设备 无积尘，无污迹。

室外的地面、墙面、天

花及设施设备
无混凝土、泥沙、石子、工程碎料等建筑垃圾，无积尘。

铝合金墙面、柱面、踢

脚线
无积尘，无油漆、涂料等污渍。

电梯厅 无积尘，无油漆、涂料等污渍；电梯门轨槽干净，无泥沙。

手扶电梯 无积尘，梯级无泥沙、无污渍。

室内玻璃 通透，无灰尘、水迹、手印、油漆、涂料等污渍。

室内设施设备 无积尘、无油漆、涂料等污渍。

天花、风口、灯饰 无积尘，无油漆、涂料等污渍。

风口、百叶窗 无积尘，无油漆、涂料等污渍。

洗手间
地面无泥沙等建筑垃圾，墙面无积尘，无油漆、涂料等污渍，

洁具、便器洁净、无污渍。

大理石、瓷砖地面 大理石地面做石材晶面护理。瓷砖地面进行打蜡抛光护理。

楼层走道、楼梯间 地面、墙面、天花、扶手等无积尘、无油漆、涂料等污渍，



清洁部位 质量标准

地面无泥沙。

木质板墙面 无积尘，无油漆、涂料等污渍。

机房设施设备 无积尘，无油漆、涂料等污渍。

玻璃幕墙

玻璃幕墙清洗后无灰尘、污垢、污渍、水迹、手印等印迹；

玻璃幕墙与金属结构框之间的缝隙不得有污垢存在；

玻璃幕墙拼接处的硅硐密封胶缝表面应无污垢；

室外金属结构框的立面、平面上不得有污垢、污渍、灰尘、

水迹手印等其它印迹；

玻璃幕墙处理的达到无尘、无垢、光洁明亮；

玻璃幕墙干刮处理后墙面等无损坏现象。


