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	序号
	评分项
	评分细则
	最高分值
	其他说明

	1
	价格部分（30分）
	自主定价系数
	1.满足招标文件要求且自主定价系数最低的为评标基准系数，其价格分为满分。
2.其他投标人价格得分=评标基准系数/投标人自主定价系数×30
	30
	①0.65≤自主定价系数≤1.35；②最多保留2位小数且只允许填报一个“自主定价系数”。

	2
	商务部分（45分）
	同类项目业绩情况
	2021年7月1日至本项目投标截止时间止（以合同签订时间为准），考察投标人承担过的政府机关或事业单位或国有企业车辆保险服务项目业绩情况：
评分标准：每个得2分，最高10分，没有不得分。
	10
	提供合同关键页扫描件；未提供或提供不清晰或提供不符合要求不得分。

	3
	
	法人机构经营评价
	根据2022年度中国保险行业协会发布的“2022年度财产险公司经营评价结果”，考察投标人或总公司的保险公司2022年度财产保险公司经营评价结果：
评分标准：
1.投标人或总公司法人机构经营评价结果为A，得10分；
2.投标人或总公司法人机构经营评价结果为B，得5分；
3.投标人或总公司法人机构经营评价结果为C，得2分。
	10
	提供中国保险行业协会公布的2022年度保险公司法人机构经营评价结果的截图。

	4
	商务部分（45分）
	服务质量情况
	根据“国家金融监督管理总局关于2023年保险消费投诉情况的通报”，考察投标人2023年第一季度保单投诉量总和（件/万张）：0≤万张保单投诉量≤0.02的，得10分；0.02＜万张保单投诉量≤0.1的，得8分；0.1＜万张保单投诉量≤0.2的，得6分；万张保单投诉量＞0.2的，得4分。其他不得分。
	10
	提供国家金融监督管理总局网站公示的《国家金融监督管理总局关于2023年一季度保险消费投诉情况的通报》中万张保单投诉量情况截图。如投标人为分公司，则提供总公司的截图

	5
	
	偿付能力
	投标人2023年四个季度的核心偿付能力充足率平均数（四个季度的总和除以4）（如投标人为分公司的，则以总公司的核心偿付能力充足率为准）：
1.核心偿付能力充足率≥190%的，得15分；
2.150%≤核心偿付能力充足率＜190%的，得10分；
3.100%≤核心偿付能力充足率＜150%的，得5分；
4.核心偿付能力充足率＜100%的，不得分。
	15
	提供中国保险行业协会上经披露的2023年的四个季度（第1、2、3、4季度）核心偿付能力报告扫描件，报告内容须体现核心偿付能力充足率指标。如投标人为分公司的，则以总公司的偿付能力充足率为准。

	6
	商务部分（25分）
	承保服务方案
	评审内容：投标人提供承保服务方案，包括但不限于：
1.投保服务；
2.增值服务。
满足以上两点得4分，满足任意一点得2分，未满足不得分。
	15
	在此基础上，专家根据各单位的具体响应方案按照量化评审因素指标进一步评审：
（1）内容全面； 
（2）内容具体；
（3）内容科学合理；
（4）内容针对性强；
（5）内容操作性强。 
优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，加6分； 
良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得4分； 
中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得2分；
差评分标准：其余情况评价为差，得0分。

	7
	商务部分（25分）
	理赔方案
	评审内容：投标人提供理赔方案，包括但不限于：
1.理赔流程；
2.理赔服务；
3.理赔时效；
4.本项目的特殊赔案通融服务。
满足任意一点得1分，最高得4分，未满足不得分。
	10
	在此基础上，专家根据各单位的具体响应方案按照量化评审因素指标进一步评审：
（1）内容全面； 
（2）内容具体；
（3）内容科学合理；
（4）内容针对性强；
（5）内容操作性强。 
优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，加6分； 
良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得4分； 
中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得2分；
差评分标准：其余情况评价为差，得0分。

	合计
	100
	




