附件2：评分标准

	序号
	评分项
	权重

	1
	价格
	10

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	价格评分
	10
	评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，价格分为满分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100

	2
	综合实力
	[bookmark: _GoBack]30

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	同类项目服务经验
	10
	（一）评分内容： 
投标人2020年1月1日至本项目投标截止时间（以合同签订日期为准），服务项目内容包括以下之一：
1、图书物流、配送、转运等服务；
2、图书加工、编目、整架等服务；
3、图书馆相关设备维修维护等服务；
每提供1个满足以上要求的业务得20分，本项累计最高得100分。同一个项目满足多项服务内容的不累计得分。
（二）评分依据：
1、中标（成交）通知书或合同关键页（关键信息包括但不仅限于合同的项目名称、服务内容、签订日期等）（一年一签的长期服务续签合同只计算一个业绩）。 
3、未提供或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	2
	深圳市道路运输经营许可证
	10
	（一）评分内容：
投标人具有《深圳市道路运输经营许可证》或《经营性道路普通货物运输许可证》得100分，否则不得分。
（2） 评分依据：
提供许可证复印件，原件备查。未提供或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3
	服务网点及应急服务能力
	10
	（一）评分内容： 
1、在深圳市范围内已有服务网点的，得70分；投标人承诺中标后1个月内在深圳市范围内设立服务网点的，得70分；
2、承诺安排的项目服务人员在应急事件出现之后30分钟内赶赴采购单位或到达应急现场参与处置，得30分。
以上2项累计最高得100分。  
（二）评分依据： 
1、（评审内容1）投标人自有物业作为服务网点，需提供房产证明；投标人租赁物业作为服务网点，需提供租赁合同或房屋租赁凭证； 
2、（评审内容2）提供承诺函（格式自拟）。

	3
	技术服务部分
	60

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	项目服务技术方案
	20
	（一）评分内容：
根据投标人提供的项目服务技术方案进行打分，内容包括：
1、 图书物流实施方案，包括不限于配送区域现状分析及配送线路优化设计；2、图书配送及分拣转运操作规范；3、配送人员规范化操作；4、图书安全保障方案；5、系统及设备运维保障方案；6、总分馆大数据平台展示服务保障方案；7、总分馆图书物流运营管理平台展示服务保障方案；8、沟通与应急响应机制；9、服务监管方案；10、突发事件应急处理措施等。
（二）评分依据： 
根据各投标人提供的具体响应内容横向比较。 
评审为优：方案内容完整，可操作性强，得80-100分； 
评审为良：方案内容较为完整，可操作性较强，得60-80分； 
评审为中：方案内容一般，可操作性一般，得40-60分。 
评审为差：方案内容较差，可操作性差，得0-40分。

	
	2
	拟投入的服务资源（车辆、人员、工具、机器等）情况
	20
	（一）评分内容：
1、图书配送车：为本项目投入的可在市区全时段通行的专用物流配送车辆1台，要求为轻型封闭货车或全封闭式车厢；
2、配送人员：为本项目投入的具有图书物流从业经验的驾驶员1人，配送员2人；
3、运维人员：为本项目投入的具有计算机类相关专业的运维人员1人；
4、相关工具设备：为本项目投入的小拖车≥3部、打包机≥1台。
以上四项每满足一项得25分，最高得100分。
（二）评分依据:
1、（评分内容1）投标人自有车辆证明，提供车辆购置合同、发票或车辆行驶证等； 
2、（评分内容2）投标人自有物流服务人员相关经验证明，并提供投标截止时间前三个月社保费用缴交明细，如开标日上一个月的社保材料因社保部门原因暂时无法取得，则可以往前顺延一个月；
3、（评分内容3）投标人自有运维人员专业证明，并提供投标截止时间前三个月社保费用缴交明细，如开标日上一个月的社保材料因社保部门原因暂时无法取得，则可以往前顺延一个月；
4、（评分内容4）投标人自有相关工具设备证明，提供购置合同、发票等。

	
	3
	售后服务方案
	10
	（一）评分内容：
根据投标人提供的项目售后服务方案进行打分，内容主要为服务质量保证措施及方案，重点考核其措施可操作性、科学性、合理可行性等。
（二）评分依据： 
根据各投标人提供的具体响应内容横向比较。 
评审为优：方案内容完整，可操作性强，得80-100分； 
评审为良：方案内容较为完整，可操作性较强，得60-80分； 
评审为中：方案内容一般，可操作性一般，得40-60分。 
评审为差：方案内容较差，可操作性差，得0-40分。

	
	4
	项目完成（服务期满）后的服务承诺
	5
	（一）评分内容：
投标人承诺以下全部三项的得100分，否则不得分。
（1）服务期满后主动离岗；
（2）向采购人交接完整的项目文档资料；
（3）服务期满后主动办理交接手续。
（二）评分依据：
要求提供承诺（格式自定）作为得分依据，未提供承诺或承诺内容不满足要求不得分。

	
	5
	违约承诺
	5
	（一）评分内容：
投标人承诺以下全部三项的得100分，否则不得分：
（1）人员严格按照招标文件及投标承诺配置；
（2）服务质量达到招标文件要求；
（3）对未能达到的管理要求承担管理责任。
（二）评分依据：
要求提供承诺（格式自定）作为得分依据，未提供承诺或承诺内容不满足要求不得分。



