
调整内容汇总表

序号 调整细则 原合同内容 调整后内容

1
调整合同第三

条第 2 款

本项目为长期服务项目，在合同届满前三个月，根据合同履

行期间平湖街道在深圳市环境卫生指数测评的平均排名情况

决定是否续签下一年度合同，每次续签期限为一年，最多可

续签二次。续期的合同实质性内容不得改变。服务期第一年，

如果从进场交接第 3个月开始之后的连续 7个月（不含过渡

期），平湖街道在深圳市环境卫生指数测评的平均排名在 50

名以内（含 50 名）【即（进场交接第 3个月排名+第 4个月

排名+第 5个月排名……+第 9个月排名）÷7≤50】，可按相

关规定续签第二年合同。服务期第二年，如果从合同签订之

日开始的连续 9个月，平湖街道在深圳市环境卫生指数测评

的平均排名在 45 名以内（含 45 名）【即（第 1个月排名+

第 2个月排名+第 3个月排名……+第 9个月排名）÷9≤45】，

可按相关规定续签第三年合同。

本项目为长期服务项目，根据合同履行期间平湖街道合同履约

总分情况决定是否续签下一年度合同，每次续签期限为一年，

最多可续签二次。续期的合同实质性内容不得改变。服务期第

二年计算合同履约总分，合同履约总分包括等次基础分和加分

项。等次基础分根据市容环境综合指数测评等次进行赋分（A+

为 30 分、A为 20 分、B为 0分、C为-30 分），加分项包括两

项：（1）街道评价得分由街道根据企业服务情况进行评分，

上限为 10 分；（2）企业在合同外投入经费用于市政和环卫设

施建设、园林绿化提升、抢险救灾、每投入合同总金额 1%的

经费加 1 分，上限为 10 分。如果平湖街道该年度 4个季度合

同履约总分累计达到 80 分以上（含 80 分）【即第一季度等次

得分+第二季度等次得分+第三季度等次得分+第四季度等次得

分+加分项≥80】,在未出现退出机制其他情形下，可按相关规

定续签第三年合同。

2
调整合同 10.2

条第（17）项

乙方应根据平湖街道当月的市环卫指数排名情况对项目管理团

队（包含但不限于项目经理、项目副经理、安全负责人、环卫

负责人、环卫主管、保洁班长等）实施奖励，具体奖励规则如

下：

A.当月平湖街道市环卫指数测评结果排名第 20 名（含 20 名）

以内的， 乙方向项目管理团队发放不低于 30 万元的绩效奖金。

其中，项目经理当月绩效奖金不低于 5 万元。

B.当月平湖街道市环卫指数测评结果排名第 21 名（含 21 名）

乙方应根据平湖街道当季度的市容环境综合指数测评等次情况对

项目管理团队（包含但不限于项目经理、项目副经理、安全负责

人、环卫负责人、环卫主管、保洁班长等）实施奖励，具体奖励

规则如下：

A.当季度平湖街道市容环境综合指数测评等次结果为 A+的，乙方

向项目管理团队发放不低于 30 万元的绩效奖金。其中，项目经理

当季度绩效奖金不低于 5 万元。

B.当季度平湖街道市容环境综合指数测评等次结果为 A的，乙方



至第 37 名（含 37 名）的，乙方向项目管理团队发放不低于 20

万元的绩效奖金。其中，项目经理当月绩效奖金不低于 3万元。

C.当月平湖街道环卫指数测评结果排名第 38 名（含 38 名）至

第 44 名（含 44 名）的, 乙方向项目管理团队发放不低于 8 万

元的绩效奖金。其中，项目经理当月绩效奖金不低于 1.5 万元。

向项目管理团队发放不低于 20 万元的绩效奖金。其中，项目经理

当季度绩效奖金不低于 3 万元。

3

调整合同附件

8第六条第二

项

市政绿化及公园管养分项考核权重系数占 20%
市政绿化分项考核权重系数占 10%，公园管养分项考核权重系数

占 10%

4
调整合同附件

8第九条

1.在三个服务年度内未被列入龙岗区环卫清扫清运项目服

务质量黑榜；在服务第一年度，列入龙岗区环卫清扫清运项目

服务质量红榜至少一次或以上，后两个年度，列入龙岗区环卫

清扫清运项目服务质量红榜每年至少两次或以上。

2. 服务期第三年，从合同签订之日开始的连续 6个月，平

湖街道在深圳市环境卫生指数测评的平均排名在 37 名以内（含

37 名）【即（第 1 个月排名+第 2 个月排名+第 3个月排名……+

第 6 个月排名）÷6≤37】。

同时满足以上条件时，甲方根据《深圳经济特区政府采购

条例实施细则》规定进行优质服务合同评定申请，由主管部门

（区城管和综合执法局、区财政局）按照《深圳经济特区政府

采购条例实施细则》评定为优质服务合同。优质服务合同实行

续期奖励，每次续期 12 个月，续期最多不超过两次。其中，服

务期第四年，从合同签订之日开始的连续 9 个月，平湖街道在

深圳市环境卫生指数测评的平均排名在 37 名以内（含 37 名）

【即（第 1个月排名+第 2 个月排名+第 3 个月排名……+第 9 个

月排名）÷9≤37】，方可续签第五年合同。

服务期第三年，本项目评定为优质服务合同的，实行续期奖

励，每次续期 12 个月，续期最多不超过两次。

优质服务合同的认定是由甲方根据《深圳经济特区政府采购

条例实施细则》和《深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理

办法》的规定进行优质服务合同评定申请，由主管部门（区城管

和综合执法局、区财政局）按照《深圳经济特区政府采购条例实

施细则》评定为优质服务合同。

我街道初评为优质服务合同后，需在同年度的 8 月底前向区

城管和综合执法局、区财政局申请认定，所以优质服务合同的考

核时间仅为合同期第三年的第一季度和第二季度。根据合同履约

总分进行初评是否为优质服务合同，具体办法为：

合同履约总分包括等次基础分和加分项。等次基础分根据市

容环境综合指数测评等次进行赋分（A+为 30 分、A 为 20 分、B

为 0 分、C 为-30 分），加分项包括两项：（1）街道评价得分由

街道根据企业服务情况进行评分，上限为 10 分；（2）企业在合

同外投入经费用于市政和环卫设施建设、园林绿化提升、抢险救

灾、每投入合同总金额 1%的经费加 1 分，上限为 10 分。

平湖街道在第一季度和第二季度合同履约总分在 50 分以上



（含 50 分）【即第一季度等次得分+第二季度等次得分+加分项

≥50】，即初步认定为优质服务合同。优质服务合同其中，服务

期第四年，平湖街道在该年度 4 个季度合同履约总分累计达到 90

分以上（含 90 分）【即第一季度等次得分+第二季度等次得分+

第三季度等次得分+第四季度等次得分+加分项≥90】，方可续签

第五年合同。

5

调整合同附件

8第十条第二

点

合同履行期间，平湖街道在深圳市环境卫生指数测评的平

均排名未达到续签条件时，甲方不再续签下一年度合同。即，

服务期第一年，如果从进场交接第 3 个月开始之后的连续 7 个

月（不含过渡期），平湖街道在深圳市环境卫生指数测评的平

均排名未达到 50 名以内（含 50 名），则不再续签第二年合同。

服务期第二年，从合同签订之日开始的连续 9 个月，平湖街道

在深圳市环境卫生指数测评的平均排名未达到 45 名以内（含 45

名），则不再续签第三年合同。

合同履行期间，平湖街道合同履约总分未达到续签条件时，

甲方不再续签下一年度合同。即服务期第二年，如果该年度 4 个

季度合同履约总分累计未达到 80 分以上（含 80 分），则不再续

签第三年合同。

6

调整合同附件

8附件2-1第四

点第一项

（一）市环境卫生指数测评成绩折算考核（50 分）

此项得分由平湖街道当月市环境卫生指数测评现场考察指

数得分综合计算所得，具体按照《龙岗区环卫清扫清运标段服

务质量红黑榜实施方案》（龙环品提〔2020〕8 号）中的《市环

境卫生指数测评成绩得分计分规则》计算得出。

（一）市容环境综合指数测评成绩折算得分（50 分）

此项得分由平湖街道当季度市容环境综合指数测评成绩综合

计算所得。

市容环境综合指数测评成绩折算得分=平湖街道当季度市容

环境综合指数测评成绩×50%。

7

调整合同附件

8附件2-1第五

点第一项

根据每月合同履约监管考核得分（满分 100 分）情况进行

服务费的扣除，即根据环卫精细化监管考核、日常检查考核、

专项检查考核及其他检查考核得分情况进行服务费的扣除，每

扣 0.1 分扣除当月服务费 5000 元。

每季度前两个月根据合同履约监管考核得分情况进行服务费

的扣除，第三个月综合市容环境综合指数测评结果折算全季度（3

个月）环卫考核成绩进行服务费的扣除，每扣 0.1 分扣除当月服

务费 5000 元。

8

调整合同附件

8附件2-1第五

点第二项

（二） 依据市环境卫生指数测评排名进行奖罚

根据平湖街道在深圳市环境卫生指数测评的排名情况，按

以下规定执行服务费的额外扣除或减免：

（二） 依据市容环境综合指数测评等次进行奖罚

1.根据平湖街道在深圳市市容环境综合指数测评的等次情

况，按以下规定执行服务费的额外扣除或减免：



当月平湖街道

环卫指数排名

排名扣款比例

（占当月环卫服务费比例）

1--10
无排名扣款，全额减免当月合同

履约扣款及上个月排名扣款 70%

（如有）

11-20
无排名扣款，全额减免当月合同履

约扣款

21--36
无排名扣款，减免当月合同履约

扣款的 50%

37--44 5%

45--50 10%

51--64 15%

65--74 25%

2. 根据当月环卫指数排名进步情况进行扣款减免：

平湖街道当月环卫指数与前一个月相比有进步且前一个月

环卫指数排名在第 64 名（含 64 名）以内的，每进步一名减免

当月排名扣款金额的 5%（如有），最高减免当月排名扣款总额

的 70%。

当季度平湖街道市容

环境综合指数等次

等次扣款比例（占当季度

环卫服务费比例）

A+

无等次扣款，全额减免当

季度合同履约扣款及上

季度合同履约扣款 50%

（如有）

A 无等次扣款

B 10%

C 25%

2.根据当季度市容环境综合指数等次进步情况进行扣款减免：

平湖街道上季度

市容环境综合指

数等次

平湖街道当季度市

容环境综合指数等

次

等次扣款减免比

例（占上季度等次

扣款金额比例）

C B 30%

B A 40%

C A 50%

B A+ 60%

C A+ 70%

9
调整合同附件

8附件 2-2
附件 2-2 龙岗区 2021 年园林绿化管养监管考核方案

附件2-2龙岗区园林绿化管养考核办法（试行）及附件2-3 平

湖街道园林绿化管养考核办法（试行）






