
附件2：

2021年度龙岗街道市政管理中心部门预算项目绩效自评表

部门名称（盖章）：深圳市龙岗区龙岗街道市政管理中心 单位：万元

序号 部门名称 项目名称

项目年度预算金额 实际支出金额

预算支
出执行
率

年初绩效目标 绩效目标整体完成情况

产出目标 效益目标 满意度指标

项目执行中
存在的问题

整改情况
合计

其中：财政拨款

非财政资金 合计

其中：财政拨款

非财政资金

数量指标 质量指标 时效指标 …… 经济效益指标 社会效益指标 生态效益指标 …… 服务对象满意度指标 ……

一般公共预算 政府性基金 一般公共预算 政府性基金
年度指标

内容
完成情况

年度指标
内容

完成情况
年度指标

内容
完成情况 ……

年度指标
内容

完成情况
年度指标

内容
完成情况

年度指
标内容

完成情况 ……
年度指标

内容
完成情况 ……

1
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

城管执法 9.97 9.97 9.87 9.87 98.95%

进一步提升龙岗街道环境
品质，将市容整治提升工
作常态化，实现了横岗街
道辖区范围内主干道及重
点区域“六乱”基本消
除，基本实现“六无”，
实现了城区环境整洁度、
城管队伍公信度、公共秩
序可控度、社会公众满意
度和市民群众参与度同步
提升。坚持严查严控高压
态势，全力坚守“查违底
线”，真正实现了“新增
违建零增量、存量违建负
增长”；

1.围绕庆祝建党100周
年这一工作主线，统筹
抓好疫情防控和综合行
政执法主业主责，圆满
完成城管执法各项目标
任务。2.严格执法，新
增违建“零增量”。3.
高效联动，违建治理有
序推进。持续发力，国
土管理日趋规范。4.强
力攻坚，卫片执法有序
整改。5.主动作为，历
史违建处理取得新进展
。6.强力攻坚，查处大
案，对存量违法用地进
行整改拆除。

1、完成行
政执法案
件任务指
标2、完成
政府储备
用地清理
专项任务3
、完成临
时用地清
理专项行
动任务

已完成

市区完成
情况排
名：争取
提前完成
任务并在
全区排名
靠前

1.龙岗区
街道执法
队专项执
法执行力
测评优
秀，每月
排名多次
全区并列
第一，获
得区城管
局年度“
优秀执法
队”称
号；2.城
管执法案
件总量全
区第一，
人均办案
量全区第
一；3.历
史遗留建
筑消存量
任务完成
量全区排
名第一；
完成率
100.58%
，全区排
名第五。

争取在第
三季度完
成90%以
上任务
量，第四
季度100%
完成并突
破加分项

均按时
完成

1、提供
就业机
会：市容
巡查、查
违巡查、
执法现场
秩序维护
、国有土
地管理等
服务项目
可提供就
业岗位不
少于130
人          
2、大力
整治安全
隐患，严
查严控违
法建设，
城市空间
全面拓
展：坚决
守牢查违
底线，拆
除6处烂
尾楼，清
理被非法
侵占的国
有储备用

1、提供
就业岗位
超
220个；2
、全力推
动“三规
”处理历
史违建确
权工作。
已完成第
六工业区
第一批历
史遗留违
法建筑最
后4栋不
动产登记
工作，该
批21栋、
8.25万平
方米历史
违建已全
部取得不
动产权证
书；完成
了南联第
六工业区
第二批历
史遗留违
法建筑

1、城市
“六乱”
执法难的
问题得到
较好的解
决，街道
主干道及
重点区域
基本实现
“六无
”，即无
乱摆卖、
无超门线
经营、无
伸缩雨篷
、无违规
报刊亭、
无灯箱广
告、无违
法乱张贴
。2、随
着“警城
联勤”工
作机制的
深入推
进，乱摆
卖得到扼
制，城中
村闲散人

市容整
治持续
开展。
安全、
平稳关
停梨园
市场、
黄龙塘
市场；
扎实推
进老旧
小区、
城中村
、背街
小巷、
集贸市
场及周
边等重
点区域
环境秩
序综合
治理，
消除卫
生死角
和盲
区，重
点整治
龙岗大
道两侧

严查露
天烧烤
、焚烧
垃圾、
泥头车
污染路
面等行
为，从
源头上
减少空
气污染
源，从
而改善
空气质
量

1、持续
开展警城
联勤行动
56次，对
露天烧烤
、乱摆卖
进行清理
整治；2
、查处泥
头车污染
路面等行
为
131宗，
处罚金额
499100元
。

主要商业
区域经营
环境得到
根本改
善，经营
者在对街
道执法工
作的态度
和观念
上，从开
始的反感
、抵触，
向积极配
合、举手
称赞转
变，月度
环境卫生
指数考核
满意度稳
步提升；

1、执法
查处与宣
传引导相
结合，辖
区居民对
执法 工
作的理解
和支持度
以及对市
容环境的
满意度均
有提升；
2、辅助
执法队伍
形象整体
提升。

2
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

垃圾减量与分类 489.03 489.03 478.71 478.71 97.89%

对街道辖区的生活垃圾、
住宅区厨余垃圾、有害垃
圾等垃圾分类和减量工作
做好宣传、督导工作，提
高市民垃圾分类参与率和
满意度。

1.加强垃圾分类督导工
作，全年不少于270天
。2、完成年花年桔宣
传、分类收集和资源化
处理工作。3.常态化开
展垃圾分类宣传推广工
作。

住宅区完
成270天定
时定点督
导，完成
社区微课
堂84场

完成垃圾
分类督导
工作

区对街道
的预算绩
效管理考
核排名

排名靠前

合同期内
对44个花
园小区，
50个城中
村，企业
公司按合
同做好夜
间督导工
作。

完成 不适用

提升生活
垃圾减量
化、无害
化、资源
化水平：
有所提升

提高市
民垃圾
分类的
意识

进一步
促进源
头减
量，倡
导绿色
健康生
活方
式：有
所提升
。

完成
市民满意
度：≥
95%

95%

3
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

垃圾减量与分类（年
中追加）

88.00 88.00 87.40 87.40 99.31%

对街道辖区的生活垃圾、
住宅区厨余垃圾、有害垃
圾等垃圾分类和减量工作
做好宣传、督导工作，提
高市民垃圾分类参与率和
满意度。

1.加强垃圾分类督导工
作，全年不少于270天
。2、完成年花年桔宣
传、分类收集和资源化
处理工作。3.常态化开
展垃圾分类宣传推广工
作。

住宅区完
成270天定
时定点督
导，完成
社区微课
堂84场

完成垃圾
分类督导
工作

区对街道
的预算绩
效管理考
核排名

排名靠前

合同期内
对44个花
园小区，
50个城中
村，企业
公司按合
同做好夜
间督导工
作。

完成 不适用

提升生活
垃圾减量
化、无害
化、资源
化水平：
有所提升

提高市
民垃圾
分类的
意识

进一步
促进源
头减
量，倡
导绿色
健康生
活方
式：有
所提升
。

完成
市民满意
度：≥
95%

95%

4
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

垃圾减量与分类（区
直部门调剂）

0.30 0.30 0.00 0.00 0.00%

对街道辖区的生活垃圾、
住宅区厨余垃圾、有害垃
圾等垃圾分类和减量工作
做好宣传、督导工作，提
高市民垃圾分类参与率和
满意度。

1.加强垃圾分类督导工
作，全年不少于270天
。2、完成年花年桔宣
传、分类收集和资源化
处理工作。3.常态化开
展垃圾分类宣传推广工
作。

住宅区完
成270天定
时定点督
导，完成
社区微课
堂84场

完成垃圾
分类督导
工作

区对街道
的预算绩
效管理考
核排名

排名靠前

合同期内
对44个花
园小区，
50个城中
村，企业
公司按合
同做好夜
间督导工
作。

完成 不适用

提升生活
垃圾减量
化、无害
化、资源
化水平：
有所提升

提高市
民垃圾
分类的
意识

进一步
促进源
头减
量，倡
导绿色
健康生
活方
式：有
所提升
。

完成
市民满意
度：≥
95%

95%

5
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

垃圾转运站与公厕维
护

287.22 287.22 282.27 282.27 98.28%

提升龙岗街道辖区垃圾转
运站环境质量、消除站点
臭味；提升街道公厕及转
运站硬件水平。
2.39座市政公厕的日常清
洁、吸粪及设备的维护、
维修；提升街道公厕及转
运站硬件水平。

提升辖区内垃圾转运站
及公厕维护的水平

37座转运
站；39座
市政公厕
的日常清
洁；
2021年：
（一）升
级改造公
厕32座，
其中25座
为零星修
缮。
（二）升
级改造转
运站

完成

1.臭气处
理达标；
2.清洁服
务规范作
业；3.加
强对工程
的监管，
确保安全
生产的同
时保证工
程质量。

完成

以任务完
成的程度
、时效及
相关单位
的满意度
为标准

合同约
定期内
完成工
作

不适用

为大众提
供更优美
的生活环
境，为市
民出行提
供便利，
公厕及转
运站建管
标准化，
改善转运
站空气质
量，服务
水平显著
提升。

提升辖
区内居
民生活
品质

公厕环
境品质
提升

提升

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%



6
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

林业管理 4.88 4.88 4.77 4.77 97.81%
完成年度工作，提升森林
城市建设水平。

完成年度工作，营造一
个安全稳定的林区社会
环境。

对街道辖
区内40颗
树古树进
行维护

对40颗古
树进行维
护

确保林地
管护完
善，并完
成合同及
验收合格
。

合格

2021年8
月完成林
地巡查服
务招标。

提升森
林城市
建设水
平

提升森林
城市建设
水平

提升森林
城市建设
水平

甘菊防治
主要通过
人工、化
学等手段
进行防
治，其中
化学防治
面积
52.545亩
，人工清
理面积
185.125
亩

提升森
林城市
建设水
平

对林区
入口高
点为防
护、开
展林区
巡查。

提升森林
城市建设
水平

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%

7
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

路灯管理 600.15 600.15 581.10 581.10 96.83%

维护城市道路照明空间，
消除设施安全隐患，提升
公共空间照明品质，解觉
功能性照明不足的问题，
提升市民的安全感和幸福
感。

完成街道辖区路灯管理
工作

道路路灯
亮灯率不
低于98%，
全年投诉
案件少于
100件。

完成
辖区路灯
亮灯率

≧98%
合同期内
按约定付
款

完成 不适用

保障市民
生活出行
以及公共
照明的品
质

基本达
成

提升照
明品
质，节
省能源
消耗。

完成

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%

8
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

绿化管养 352.60 352.60 347.02 347.02 98.42%
营造一个绿色、怡人的生
活环境，做好街道绿地的
管理养护工作。

完成街道绿地的管理养
护工作

完成合同
约定的绿
地面积、
行道树数
量和花箱
数量的工
作任务

按合同规
定完成

道路绿化
修剪整形
绿化设施
的养护和
维护管
理，具体
工作按《
深圳市农
业地方标
准：园林
绿化管养
规范》、
《深圳市
道路绿化
精细化养
护工作机
制》《深
圳市绿地
养护工作
指引》
（试行）
中对应的
定额标准
执行。

合格

绿化工人
、车辆机
械化作业
应按合同
规定时间
完成绿化
养护工作

完成 不适用

城市市容
美化绿化
环境：辖
区内市政
道路、城
中村、绿
地花坛进
行修剪整
形，清除
杂草，对
乔灌木进
行养护，
促进绿化
植株开花
美化生态
环境

提升辖
区绿化
植株开
花美化
生态环
境

净化空
气环境
质量：
对黄土
裸路进
行整
治，绿
化植株
释放二
氧化
碳，净
化空
气，改
善生态
环境，
空气质
量达优
良率。

完成

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%

9
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

其他市政维护 159.25 159.25 139.42 139.42 87.55%

对辖区内大件垃圾及时收
运及处理，投放果皮箱及
烟灰柱、保持移动手持式
终端服务及办公固话的使
用，其他市容环境综合整
治及市政零星维修。

已完成辖区内大件垃圾
及时收运及处理，投放
果皮箱及烟灰柱，其他
市容环境综合整治及市
政零星维修。

对辖区内
大件垃圾
收运及处
理吨数；
派放果皮
箱、烟灰
柱数量

对辖区内
大件垃圾
收运及处
理
5160吨，
派放果皮
箱500个烟
灰柱100个

合同约定
的工作质
量合格

合格
合同约定
期完成付
款

完成 不适用

提升辖区
内大件垃
圾处理和
转运水平

提升辖
区内大
件垃圾
处理和
转运水
平

保持居
民生活
环境的
整洁

完成

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%

10
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

清扫清运 5,364.51 5,364.51 5,364.51 5,364.51 100.00%

据区对环卫企业的相关文
件要求，规范环卫作业过
程与质量监管，提高环卫
精细化管理水平，做好垃
圾清扫清运服务，落实环
境卫生全覆盖、精细化和
长效管理机制，全面提升
环境卫生质量水平。

1.加强道路清扫保洁力
度。2、加大垃圾密闭
化收运。3.加强垃圾转
运站管理现场检查的力
度。

按合同约
定的工作
量完成

完成

清扫清运
及转运站
管理服
务，具体
开展按照
《龙岗区
环卫清扫
清运项目
服务质量
红黑榜实
施方案
（试行）
》和《龙
岗区环卫
清扫清运
服务合同
履约监管
制度》

合格

环卫工人
、车辆机
械化作业
应按合同
规定时间
完成清扫
清运工作

工作时
间按规
定执行

不适用

城市市容
美化生活
环境：对
辖区内市
政道路、
城中村、
转运站进
行清扫清
运，确保
卫生干净
整洁，创
造一个美
好的家园
。

提升辖
区内市
政市容
环境

净化空
气环境
质量：
对市政
道路、
城中村
加强洒
水车、
雾炮车
冲洗力
度，净
化空
气，改
善生态
环境

空气质量
达优良率

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%

11
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

三防工作 25.71 25.71 25.71 25.71 100.00% 完成街道三防工作。 已完成街道三防工作。

对企业散
乱污危排
查不少于
500家次，
开展环保
专业知识
培训10场

完成
合同验收
合格

合格
合同有效
期内完成
率100%

100%
防治安

全，改善
环境

有效保
护人民
财产安
全

辖区居民
群众满意
度：≥
95%

95%



12
深圳市龙岗区龙岗街
道市政管理中心

水库河堤与排水管理
维护

67.27 67.27 63.85 63.85 94.91%

1、完成区河长办下达我
街道的年度任务；2、小
微黑臭水体目标为达到长
制久清，水体不存在返黑
返臭、垃圾漂浮、黑臭底
泥、面源污染等问题，且
通过“水污染防治任务”
及“生态文明”考核；3
、做好龙岗城市易涝点管
养及排水抢修服务

1、完成区河长办下达
我街道的年度任务；2
、完成小微黑臭水体工
作任务，考核；3、做
好龙岗城市易涝点管养
及排水抢修服务

一是对易
涝点100%
清淤，在
台风天及
雨季积极
做好抢险
工作；二
是对街道
辖内11座
水塘改的
水质、卫
生保洁、
水生植物
养护等管
养服务；
三是对街
道辖内额
河道进行
清洁、水
质检测，
建立台

完成

河道小微
黑臭水体
目标为达
到长制久
清，具体
工作按《
深圳市岗
区绩效管
理委员会
关于印发
龙岗区
2021 年
度绩效管
理工作实
施方案的
通知》的
文件要求

验收合格

河道、小
微水体、
易涝点管
养及排水
抢修服务
应按合同
规定时间
完成管养
工作要求

按时完
成

不适用

河道、小
微黑臭水
体整治将
改善城市
人居环
境；易涝
点及排水
抢修服务
保障人居
民人身财
产安全。

对生态
环境的
改善及
保障居
民人身
及财产
安全

净化空
气环境
质量，
改善生
态环
境，提
高城市
人居环
境净化
空气环
境质
量，改
善生态
环境，
提高城
市人居
环境

通过区生
态文明的
年度考核
工作

辖区居民
群众满意
度：≥
80%

高于80%


