“2022年龙岗区图书馆总分馆自助设备运维与图书配送服务”项目评分标准

	序号
	评分项
	权重

	1
	价格
	20

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	价格评分
	20
	评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，价格分为满分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100

	2
	综合实力
	50

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	同类自助设备运维经验
	20
	具有2018年1月1日以来“公共图书馆自助设备运维服务”的同类服务项目业绩，提供1个得50%；提供2个或以上案例，得100%。提供中标通知书或项目合同，同一项目不重复得分，未按要求提供该项证明完整资料的不计分。

	
	2
	同类图书配送服务经验
	10
	具有2018年1月1日以来“公共图书馆图书配送服务”的同类服务项目业绩，提供1个得50%；提供2个或以上案例，得100%。提供中标通知书或项目合同，同一项目不重复得分，未按要求提供该项证明完整资料的不计分。

	
	3
	深圳市道路运输经营许可证
	10
	投标人具有《深圳市道路运输经营许可证》得100%，否则不得分。需提供许可证复印件，未按要求提供该项证明不得分。

	
	4
	投标书编制质量
	5
	1、投标文件不按招标文件中规定的投标文件节点内容填写的扣40%；
2、投标文件有缺漏项但未导致实质性偏离的扣20%；
3、投标文件资料扫描不清晰的扣20%；
4、投标文件编排混乱的扣20%；
3、无上述情况本项得100%。

	
	5
	诚信证明
	5
	在“信用中国网”、“深圳信用网”、“龙岗诚信网”查询投标人信用信息。提供查询结果截图打印。三个网站都显示无信用问题的，得100%；否则不得分。

	3
	技术服务部分
	30

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	1
	项目服务技术方案
	20
	根据项目需求提供详细的实施方案，包括项目配送区域现状分析，图书配送，系统运维、读者系统反馈处理及时性，实施方案科学、合理、全面、详细、可操作性强，符合图书馆运行的专业性。

	
	2
	售后服务方案
	10
	能充分结合实际情况，针对本项目提出明确的质量保证措施，质量保证措施具有操作性，有专门人员负责与采购单位对接，能有效支撑后续书籍配送工作、咨询服务工作；质量保证措施科学合理可行性强。
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